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FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er
hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer
fra kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag,
eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere
administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesag,
pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet.
For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet,
forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede
vurdering af, om den forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at
veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedemmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne
efter folgende skala:

5.1 meget hgj grad opfyldt.

4.ihgj grad opfyldt.

3.imiddel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.imeget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for
hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema.
Veerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige
bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden
for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk, hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Gribskov Bo- og Stattecenter afd Ahornparken

Skovgardsvej 38
3200 Helsinge

TIf.:
E-mail: kpoul@gribskov.dk
Hjemmeside: http://www.Gribskov bo - og stottecenter.dk

Kirsten Poulsen

29188440

Kommune

Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
29

Udviklingsheemning
Autismespektrum
Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Dato for tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Henriette Aase Kaer Phillipsen
Bitten Mailund

27-05-2020 14:00

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Gribskov Bo- og Stettecenter afd Ahornparken 29

Pladserialt  Afdelinger

Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
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KOMMUNE

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden har afviklet anmeldt tilsyn med Gribskov Bo- og Stetteventer afd. Ahornparken. Socialtilsynet har afholdt
virtuelt tilsyn med ledelse og medarbejdere den 25.05 2020 samt veeret pa besgg pa tilbuddet og se de fysiske rammer den 27.05 2020.

Tilbuddet er oprettet efter ABL §8 105 stk. 2. og er godkendet til 29 pladser, hvor borgerne modtager stgtte i henhold til 8 85i Lovom
Socialservice.

Malgruppen er 18-60 arige borgere med udviklingshamning, autismespektrumforstyrrelse eller udviklingsforstyrrelse af tale og sprog.
Borgerne har brug for struktur og forudsigelighed.

Tilbuddet har eksisteret siden 2006 og er beliggende i udkanten af Helsinge.

Borgerperspektivet er inddraget gennem 19 besvarelser pa fremsendt spergeskema til borgerne, samt gennem dialog med tre borgere
i forbindelse med beseg pa tilbuddet. Hertil var der tre borgere, en fra hvert team, der fremviste sin lejlighed

Ud over beseg pa tilbuddet er der afholdt virtuelt interview med ledelse og medarbejdere, og der er foretaget dokumentanalyse af
materiale fremsendt forud for tilsynet, hvilket tilsammen udger grundlaget for dette tilsyn.

| forbindelse med tilsynet har ledelsen beskrevet, hvordan tilbuddet har handteret den aktuelle situation med Covid-19, herunder
hvordan tilbuddet har sikret at borgerne er blevet udsat for mindst mulig smittepavirkning, herunder relevant handtering af
besggsrestriktioner og lebende opfelgning pa de opdaterede retningslinjer.
Tilsynsrapporten har inden offentliggerelse, vaeret i hering hos tilbuddet.
Ved tilsynet er falgende temaer gennemgaet:

e Tema 2; Selvstaendighed og relationer

e Tema 3; Malgruppe, metoder og resultater

e Tema 4; Sundhed og trivsel

e Tema 5; Organisation og ledelse

De gvrige tre temaer er overfgrt fra tilsynet den 02.11 2019.

Det er socialtilsynets konklusion, at at tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet understatter borgernes selvstaendighed og sociale kompetencer. Dels gennem den paedagogisk
indsats og den individuelle statte og gennem tilbud om aktiviteter pa tilbuddet. Indsatsen sigter mod at sikre borgeren en meningsfuld
hverdag med stgrst mulig selvstaendighed og trivsel.

Medarbejderne fremstar engageret og med godt kendskab til borgerne og deres individuelle behov. Og socialtilsynet vurderer, at
borgerne har indflydelse pa egen hverdag og inddrages i beslutninger om forhold omkring egen person. Socialtilsynet ser dog, at
tilbuddet med fordel kan fortsaette faelles refleksioner over, hvordan borgernes selvbestemmelsesret og inddragelse i egen hverdag
bedst sikres.

Tilbuddet har siden sidste tilsyn arbejdet med at styrke dokumentationspraksis pa tilbuddet, hvilket socialtilsynet ser positivt afspejlet i
de fremsendte stikprover.

Desuden vurderes, at et gget refleksionsniveau pa tilbuddet har veeret med til at understgtte en mere ensartet tilgang til borgerne.

Tilbuddet drives kompetent, hvor medarbejderne modtager sparring efter behov. Og tilbuddet har siden sidste tilsyn ikke haft tilfeelde
af magtanvendelser.

Borgerne har gode rammer pa tilbuddet, der er inddelt i tre teams og hvor borgerne bor i tidssvarende, handicapvenlige og
velindrettet selvstaendige lejligheder med rummelige faellesrum.

Seerligt fokus i tilsynet

Fokus for tilsynet er tilbuddets faglige tilgange og metoder samt dokumentationspraksis. Ved tilsynet vil tema 2 (Selvsteendighed og
relationer), 3 (Malgruppe, metoder og resultater), 4 (Sundhed og trivsel) og 5 (Organisation og ledelse) blive gennemgaet.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sa haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt
liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig
udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i
fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette kreever, og opndr feerdigheder, der kan
lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For
barn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er
rettet imod disse madl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er
ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og ovrige netveerk. For
barn og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

I lighed med tidligere tilsyn er det fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder malrettet med at understette borgernes
selvstendighed og sociale kompetencer.

Tilbuddet har siden sidste tilsyn styrket dokumentationspraksis i forhold til mal, der understatter indsatsen i relation til
selvstaendighed og sociale relationer.

Endvidere understgtte tilbuddet borgerens sociale samveer, dels internt pa tilbuddet samt i relation til familie og netvaerk. En stor de
af det sociale liv pa tilbuddet er forankret i klub Helmuth, men der foregar ogsa aktiviteter uden om klubben, eksempelvis i det enkelte
team om aftenen eller i weekends.

Tilbuddet understetter ligeledes borgernes selvsteendighed, blandt andet gennem dialog med henblik pa at afdaekke gnsker og behov
hos borgerne, og gennem praktisk gvelse sa borger hjzelpes til selv at udfgre en given opgave / aktivitet.

I forbindelse med Covid-19 har ledelsen taget tiltag der sikrere, at borgerne har kunnet have kontakt til pargrende pa en
sundhedsmaessig forsvarlig made.

Gennemsnitlig bedemmelse 4

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes kompetencer til at indga i social relationer. Dels i forhold til borgernes
relationer internt i tilbuddet og i forhold til samvaer med familie og pargrende. Socialt samveer i tilbuddet er for en stor del forankret i
klub Helmuth. Hertil er der ogsa socialt samveer i det enkelte team, dels i forbindelse med maltider og eventuelt ved weekend ture.

Ved forrige tilsyn fik tilbuddet et udviklingspunkt omkring at reflektere over, om borgerne kan profitere af at have kogeplader i egen
lejlighed. I notatark fremsendt forud for tilsynet oplyser ledelsen, at det er en fortlebende drgftelse i tilbuddet om, hvorvidt der er
borgere, som har @&ndrer behov / gnsker.

Ledelsen uddyber under dialogen, at alle lejligheder oprindeligt er med kogeplader, men at disse er de-aktiveret da borgerne ikke
benytter dem. Leder siger endvidere, at hvis det vurderes forsvarligt, kan borgerne fa kogeplader genetableret i lejligheden.
Ledelsen oplyser at der generelt pagar dreftelser mellem borgerne og kontaktpersoner og ledelsen i forhold til ensker fra borgerne.
Eksempelvis har tilbuddet en borger, der gnskede at flytte lejlighed og som kontaktede ledelsen omkring dette og fik herefter en
anden lejlighed.

Endeligt vaegter socialtilsynet, at en overvejende del af borgerne tilkendegiver i spgrgeskemaerne, at der er ting, de oplever at vaere

blevet bedre til, mens de har boet i tilbuddet. Borgerne giver som eksempel at rydde op, rygestop, mindre angst, vaske tgj, ga tur,
vaske sig samt at cykle.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at
indgd i sociale relationer og leve et s selvsteendigt liv som muligt, og der faiges op herpd.

Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.a
Socialtilsynet har modtaget stikprove fra tre borgere, en fra hver team. Her af fremgar det, at alle tre borgere har et mal i relation til at
styrke selvstaendighed og/eller sociale kompetencer.

For to af disse borgere fremstar malet konkret. | forhold til tredje borger er malet uden konkrete handleanvisninger.

I alle tre tilfelde ses opfglgning pa malet.

Under dialogen oplyser leder, at borgerne ikke direkte inddrages i udarbejdelse af de paedagogiske delmal men inddrages i
malfastsaettelsen gennem deltagelse pa handleplansmeadet, hvor indsatsmélene, der danner grundlag for de padagogiske mal,
aftales.

I en af stikpreverne bemaerker socialtilsynet, at ikke alle indsatsmal er omsat til paedagogiske delmal. Medarbejderne oplyser, at det
beror pa individuelle vurderinger og det er begraenset, hvor mange mal de enkelte borgere kan rumme. Der kan derfor veere aftale
om, at ikke alle indsatsmal skal omsaettes til paedagogiske delmal.

Scoren fastholdes og indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Socialtilsynet bemaerker, at alle borger i spargeskemaet tilkendegiver, at de ikke deltager i aktiviteter uden for tilbuddet.
Medarbejderne uddyber, at det er den aktuelle situation med Covid-19, der bevirker, at hverdagen aktuelt ser sadan ud.

I tiden for Covid-19 var der dog borgere, som ikke deltager i mange aktiviteter uden for tilbuddet, da de ikke har energi til det. Andre
borgere deltager i svemning eller ser fodboldkampe. Hvilket socialtilsynet bedemmer afspejler tilbuddets godkendte malgruppe.

Generelt folger medarbejderne borgerne til disse aktiviteter, eller medarbejderne ivaerksaetter aktiviteter pa tilbuddet.

Hertil oplyser medarbejderne at de fleste borgere har ledsagere, som borgerne kommer ud sammen med.

Inden situationen med Covid-19 havde tilbuddet en klub Helmuth, der var dben hver tirsdag,det er medarbejdere fra de tre teams, der
planlaegger og gennemfgrer klub Helmuth.

Denne klub er dog aktuelt lukket, hvilket borgerne udtrykker beklagelse over i dialogen.

Ledelsen og medarbejder har tidligere oplyst, at der hvert ar i klub Helmuth regi afholdes Sommer Helmuth over 1-1,5 uge, hvor
borgerne ikke er i dagtilbud, men deltager i forskellige aktiviteter i Klub Helmuth regi. Det er endnu uvist, grundet Covid-19, om dette
planlaegges til i ar.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Socialtilsynet veegter, at i de besvarede spergeskemaer angiver en overvejeden del af borgerne, at de modtager hjzelp fra
medarbejderne til deres kontakt med péarerende.

Hertil veegter socialtilsynet, at medarbejderne fortsat bekrzefter, at tilbuddet har en raekke faste traditioner, hvortil pargrende kan
inviteres.

Hertil afholder tilbuddet forskellige sociale arrangementer, hvor borgerne har mulighed for at medes internt i teamet og pa tveers af
teams. Eksempelvis spiser borgerne sammen i teamet og tilbydes aftenhygge sammen. Og hertil er aktiviteterne, der er forankret i
Klub Helmuth regi, med til at tiloyde borgerne et rum at mades i, samt rum til at udvikle sociale relationer og kompetencer.

Under den aktuelle situation med Covid-19 har ledelsen fulgt retningslinjer fra kommunen. Borgerne har hver defineret to
besggspersoner, og kan modtage besgg i egen lejlighed eller pa egen terrasse.

Hertil stattes borgerne til kontakt med parerende over Skype, sdvel som i at tage pa besgg ved pargrende.

Pa baggrund af ovenstdende fastholdes scoren og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel
og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, malgruppe(r) og
metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete
madl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete madl skal ses i sammenhceng med
de mdl, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet yder en paedagogisk indsats, der understetter trivsel og udvikling hos borgerne.
Tilouddets malgruppen er defineret sa den rummer borgere med forskelligt stattebehov, hvilket tilbuddet imgdeser. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet kan skabe stgrre gennemsigtighed i indsatser ved at definere de forskellige indsatser pa Tilbudsportalen.

Tilbuddet har siden sidste tilsyn arbejdet med at strukturere dokumentationspraksis pa tilouddet, hvilket socialtilsynet ser afspejlet i
den fremsendte borgerdokumentation. Borgerne har i hgjere grad konkrete delmal, der tager udgangspunkt i de kommunale
bestillinger. Hertil ses dokumentation af indsatsen

Borgernes indsatser evalueres pa teammeader, som samtidig danner grundlag for en struktureret drgftelse af indsatsen, der tillige
understgtter en ensartet tilgang.

Tilbuddet angiver pa Tilbudsportalen de faglige tilgange og metoder, der anvendes pa tilbuddet. Socialtilsynet konstaterer, at ikke alle
tilgange og metoder, der naevnes her, er repraesentative for det samlede tilbud.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et relevant samarbejde med eksterne aktgrer, med henblik pa at understatte indsatsen
omkring borgerne.

Endeligt bemaerker socialtilsynet, at ikke alle borgere har en opdateret paedagogiske handleplan savel som der ogsa er borgere, der
ikke har en opdateret bestilling fra visiterende kommune.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,8

Udviklingspunkter
- Tilbuddet ber sikre at de tilgange og metoder der opremses pa Tilbudsportalen er repraesentative for indsatsen pa tilbuddet.
- Tilbuddet kan med fordel forsat arbejde péa at sikre, at der ligger bestilling fra den visiterende kommune pa alle borgere.

- Tilbuddet kan med fordel fortsat arbejde med at fa differentieret takster, der afspejler forskellene i borgernes stattebehov.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for
borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsat i en tydelig, om end bred, malgruppe, i det tilbuddet har borgere med
forskellige behov. Tilbuddet arbejder aktuelt pa at fa differentierede takster, hvilket socialtilsynet vurderer vil give en sterre
gennemsigtighed i indsatserne.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet arbejder ud fra relevante faglige tilgange og metoder, om end der pa Tilbudsportalen
naevnes flere tilgange end de, der er repraesentative for tilbuddet. Enkelte tilgange og metoder, sa som KAT-kassen eller KRAP
anvendes ikke eller kun delvist pa tilbuddet. Hvorimod leder peger pa neuropaedagogik som del af indsatsen, hvilket ikke fremgar af
Tilbudsportalen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har skeerpet dokumentationspraksisen i tilbuddet siden sidste tilsyn, herunder gget refleksion
over de valgte tilgange, hvilket understgtter en mere ensartet tilgang til borgerne.

| fremsendte borgerdokumentation ses de enkelte mal i hgjere grad at fremsta konkret og handleanvisende, og der ses aktuelle
notater i henhold til malene.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilouddet angiver pa Tilbudsportalen at tilbuddets malgruppe er borgere med autismespektrum forstyrrelser, udviklingsforstyrrelse
af tale og sprog samt udviklingshaemning. Endvidere oplyses, at malgruppen har brug for struktur og forudsigelighed. Og der arbejdes
med velfaerdsteknologier tilpasset den enkeltes behov og gnsker.

I notatark fremsendt forud for tilsynet oplyser ledelsen, at der aktuelt foregadr en proces i samarbejde med Gribskov Kommune om
differentierede takster pa Ahornparken fra 2021.

Leder uddyber under interview, at tilbuddets malgruppe er meget bred. Eksempelvis er to borgere i karestol, mens de fleste andre er
selvtransporterende og en borger har en udfordring, der @ger borgers plejebehov lgbende.

Leder oplyser, at tilbuddet i en del ar har arbejdet med at sgge ekstratimer til konkrete borgere, men at malgruppens spaend er for
vidt til at have samme takst pa alle. Tilbouddet arbejder derfor pa at kunne indferes differentierede takster fra 2021.

Tilbuddet opgiver endvidere fortsat pa Tilbudsportalen, at der anvendes anerkendende, kommunikationspaedagogisk,
relationspaedagogisk, strukturpaedagogisk samt social leeringstilgang sammen med metoderne jeg-stgttende og veerdsaettende
samtale. I indsatsplanerne ses desuden kognitiv tilgang anvendt samt metoderne KRAP, KAT-kassen og Social faerdighedstraening.

Leder uddyber under interview, at tilbuddets fundament er en anerkendende, ressourcefokuseret samt motiverende tilgang, der skal
sikre ejerskab i forhold til indsatserne hos bade medarbejdere og borgere. Og at tilbuddet ogsa benytter elementer fra
neuropaedagogik og at alle medarbejdere kommer pa kursus i neuropaedagogik og autismepadagogik.

Endvidere oplyser leder, at KAT-Kassen kun anvendes i et team i relation til en konkret borger, hvor dette er meningsfuldt. Og at der er
ingen teams, der anvender KRAP i fuldt omfang.

Medarbejderne peger pa, at de anvender anerkendende tilgang og struktur, da strukturen er med til at understette den ensartede
tilgang til borgerne.

Eksempelvis benytter medarbejderne en fast struktur for en given aktivitet, for eksempel et bad, hvor der er beskrevet hvad
medarbejderne ggr og hvad borgerne gor. Dette giver borgerne en forudsigelighed. Det er Zig Zag skemaerne, der anvendes til dette.

Ved forrige tilsyn havde tilbuddet et udviklingspunkt omkring implementering af ny viden. | relation til det oplyser ledelsen i notatark,
at der pa tilbuddet arbejdes med implementering af ny viden pa P-mgder og pa temadage. Derudover er der etableret et fagteam
med konkrete temaer pa tvaers i organisationen.

Leder uddyber under dialogen, at tilbuddet har ngglepersoner i alle teams vedrerende eksempelvis den sundhedsfaglige indsats. Sa
indgar disse ngglepersoner sammen med ledelsen i en gruppe. Vi har en tilsvarende gruppe i forhold til velfaerdsteknologi. Vi har ogsa
haft pa neuropaedagogik.

Socialtilsynet peger pa at tilbuddet kan overveje at have ngglepersoner vedrerende den paedagogiske indsats generelt, med henblik
pa at understgtte tilbuddets faelles paedagogiske stasted.

I forhold til implementering af ny viden pa tilbouddet oplyser leder under dialogen, at der altid er to kontaktpersoner pa hver borger,
der holder oplaeg om den enkelte borger. Da det er vigtigt at alle forstar ned i detaljen hvad der menes i forhold til den faglige indsats.
Tilouddet har erfaring for at det lafter fagligheden, nar indsatserne draftes i teamet.

Scoren gges og indikatoren bedemmes opfyldt i hej grad.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgene til labende brug for egen lcering og forbedring af
indsatsen.

Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet har modtaget stikprove fra tre borgere, en fra hver team. Her af fremgar det, at alle tre borgere har en indsatsplan med
mal, der tager udgangspunkt i en kommunale bestilling.

For to af disse borgere fremgar det, at borger er inddraget i udarbejdelse af mal, malet er konkret beskrevet og der ses
dokumentation af indsatsen i relation til malet.

For den tredje borger, der har to indsatsmal, ses begge indsatsmal at fremsta uden konkrete handleanvisninger og med fa og
sporadiske notater i henhold til malene. Det fremgar ikke tydeligt, om borger er inddraget i udarbejdelse af de to mal.

Leder oplyser, at alle borgere har en indsatsplan, men den er ikke feerdigt bearbejdet for alle borgere. Leder anslar at i Isbet af forste
halvar af 2020, vil alle borgere have en ferdig og aktuel handleplan.

Endvidere oplyser ledelsen i notatarket at dato for opfglgning af borgernes indsatsplaner sattes pa dagsorden pa teamets p-mader.

Leder fortaeller endvidere, at der har veeret faelles fokus pa og arbejdet konkret med dokumentationen i tilbuddet. Leder oplyser, at
der konkret er arbejdet pa at praecisere hvordan dokumentation i forhold til delmal adskilles fra de daglige notater. Socialtilsynet
bemaerker, at dokumentationen i de fremsendte stikprever i flere tilfeelde fremstar aktuelle og relevante, dog ikke for alle borgere.

Medarbejderne bekraefter at der et gget fokus pa dokumentation og oplyser, at de prioriterer at afseette tid til det. Der er droftet pa
temadage, hvad der skal dokumenteres og til teammederne er borgernes delmal et fast punkt pa dagsordenen.

Der tages maksimalt tre delmal op pr. teammeade og borgers kontaktperson skriver opfelgningen ind i borgers plan.

Medarbejderne oplever en gget systematik omkring dokumentationen, mere tydelighed omkring borgernes mal og et sterre feelles
ejerskab om tilgangene. En sterre faelles forstdelse og refleksion over indsatsen giver flere input pd teammedet, og dermed flere
nuancer i de refleksioner, der ligger til grund for indsatserne.

Socialtilsynet vaegter at tilbuddet har styrket systematikken i dokumentationspraksis, og at der i de fremsendte stikprgver ses aktuelle
og relevante notater i henhold til mélene. Scoren gges og indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.c
Af fremsendt borgerliste fremgar det, at ud af 29 borgere i tilbuddet er der en borger, der ikke har en bestilling fra visiterende
kommune. Fire borgere har en bestilling fra 2017 og en borger har en bestilling fra 2016.

I notatark fremsendt forud for tilsynet oplyser ledelsen, at ledelsen fortsat arbejder pa at indhente aktuelle bestillinger fra evrige
kommuner.

Af de fremsendte stikprever ses, at alle borgere i stikpraverne har en bestilling fra visiterende kommune og at borgernes delmal ligger
i forleengelse af visiterende kommunes mal.

Medarbejderne oplyser at for de borgere der kommer fra tilbouddets kommune kan sagsbehandler se opfalgning pa malene i det
feelles dokumentations system. | forhold til borgere fra andre kommuner afholdes typisk statusmede hver 2. ar.

Scoren fastholdes og indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet vaegter, at det af dialogen med medarbejdere fremgar, at tilbuddet fortsat samarbejder med VISO, oligofreni klinikken,
ergoterapeuter samt kommuniukationscenter. Ved forrige tilsyn blev desuden oplyst om samarbejde med dizetist, psykiater samt
borgernes arbejdsgiver, dagtilbud og klubtilbud.

Medarbejderne forteeller, at en borger har deltaget i et VISO forlgb, der aktuelt er ved at blive afsluttet. Ved afslutningsmade skal
sagsbehandler deltage og konklusioner fra VISO udredningen vil indga i borgers kommende mal. Endvidere oplyser medarbejderne at
flere teams har brugt kommunikationscentret til opfyldelse af borgers mal.

Scoren gges og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets
viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion,
rygning og uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og
herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et
veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender
viden fra eventuelle magtanvendelser til lsbende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til
tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

I lighed med tidligere tilsyn er det socialtilsynets vurdering, at borgerne trives pé tilbuddet. Borgerne magdes med anerkendelse og
respekt af medarbejdere, som har et godt kendskab til borgerne og deres udfordringer. Borgerne stattes til et selvstaendigt liv, hvor
den enkelte har indflydelse pa sin hverdag og livet pa tilbuddet indenfor rammerne af egen formaen.

Det vurderes endvidere, at tilbuddet understatter borgernes sundhed savel fysisk som mentalt, dels via bevaegelse og sund kost og
dels i forhold til mental sundhed pé baggrund af et liv med oplevelser, relationer og personligt frihed.

Tilbuddet har en paedagogisk indsats, der forebygger brug af magt samt tilfaelde af overgreb. Eksempelvis gennem brug af skeermning
og trafiklys modellen.

Endvidere vurderer socialtilsynet at tilbuddet lsener sig op af den vejledning, der kommer far socialtilsynet og at tilbuddet arbejder
hen mod at sikre at retningslinjerne pa magtanvendelsesomradet overholdes, eksempelvis omkring at benytte paedagogisk tilgang
frem for aflasning af skabe.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,83

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at borgerne mades med respekt og anerkendelse. Borgerne giver udtryk for at blive mgdt og
at omgangstonen pa tilbuddet er anerkendende.

Medarbejderen statter borgerne til et selvstaendigt liv, hvor borgerne oplever sig selvbestemmende i eget liv, samt understatter at
borgerne er bevidste om at de selv bestemmer. Medarbejderne beskriver hvordan der er en struktur for hverdagen pa tilbuddet,
samt struktur for den enkelte borger ud fra individuelle hensyn, og at strukturen tager hgjde for, at borgerne har mulighed for
indflydelse pa eget liv.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan reflektere yderligere over, om indsatsen i forhold til at understgtte borgernes selv-
og medbestemmelse kan styrkes yderligere, ved skaerpet fokus og refleksion over emnet. Eksempelvis med udgangspunkt i
borgerinddragelse i udarbejdelse af delmal eller i forbindelse med den refleksion, der er igang sat omkring aflasning af skabe.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet vaegter, at en overvejende del af borgerne angiver i spargeskemaet, at medarbejderne snakker ordentligt til borgerne,
har tid til at snakke og lytter til borgerne. Dette tilkendegives ligeledes af de borgere, socialtilsynet talte med under tilsynsbesgget.

Hertil veegter dialog i forleengelse af forrige tilsyn vedrgrende at borgere har ejendele, der er last inde. Medarbejderne oplyser ved
indevaerende tilsyn at de borgere, der fortsat har ejendele i afldste skabe, har givet samtykke til dette. Socialtilsynet vejeler efter
dialogen om, at der ikke er hjemmel til dette i reglerne om magtanvendelser.

Endvidere forteeller medarbejderne om en konkret borger, der ikke mere har sit slik Iast inde, uden det har medfert en stigning i
borgers slik forbrug. Medarbejderne bekraefter endvidere, at en deralarm, der blev draftet ved forrige tilsyn, ikke har vaeret i brug i
flere ar og nu er pillet ned.

Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet arbejder i henhold til de anvisninger der kommer fra socialtilsynet og arbejder saledes aktivt for
at sikre, at borgernes rettigheder fremadrettet respekteres.

Pa denne bagrund eges scoren og indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og
behov.

Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.b
BITTEN: Bgr de score hgj grad? De er sat ned fra 5.

Socialtilsynet vaegter, at alle borgere pa nzer to angiver i spergeskemaet, at de er med til at bestemme hvad medarbejderne skal
hjeelpe borger med.

Endvidere oplyser borgerne at de afholder bebeormeader pa tilbuddet i hvert team. Medarbejderne uddyber, at bebeormeder
afholdes med lidt forskellig kadence de forskellige teams imellem og pa forskellige mader.

| et team er mgdet hver maned, i et andet hver 2. maned. Falles er at medarbejderne kommer med faelles information pa medet og at
borgerne kommer med gnsker til madplanen samt forslag til ture og aktiviteter pa tilbuddet.

| forhold til borgerinddragelse oplyser medarbejderne at de blandt andet inddrager borgerne i tilrettelaeggelse af hjemmedagen eller i
madvalg for weekenden. Pa et mere individuelt plan arbejder medarbejderne med at en borger kan sige fra i forhold til ensker fra
paregrende, eller i hvordan individuelle stgttetimer tilrettelegges.

| forbindelse med gennemgang af borgerdokumentation og i dialogen med medarbejdere og ledelse bemaerker socialtilsynet, at det
fremgar at borgerne inddrages i udarbejdelse af indsatsmal i den kommunale bestilling. Socialtilsynet ser dog kun i ringe grad at
borgerne inddrages i udarbejdelse af de paedagogiske delmal, hvilket ledelse og medarbejdere bekrafter. Socialtilsynet ser, at
tilbuddet med fordel kan arbejde med i hgjere grad at inddrage borgerne ogsa i udarbejdelse af de paedagogiske delmal, sarligt da
disse mal er taettere pa borgerens hverdag end de kommunale mal typisk er.

Endvidere bemaerker socialtilsynet, at i forhold til madplan oplyser en medarbejder, at der i forhold til madplanen fastholdes
principper for kedfri dag og fiskedag. Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet kan skaerpe fokus pa i hvilken grad borgerne er inddraget i
denne type princip beslutninger.

Scoren sankes og indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.

Kriterium 5

Tilbuddet understotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, og at borgerne generelt
trives pa tilbuddet.

Medarbejderne har relevante kompetencer i forhold til borgerne behov. Leder oplyser, at der er udarbejdet sundhedsprofiler pa alle
borgerne og tilbuddet indhenter relevant stgtte og viden nar kompetencerne pa tilbuddet ikke er tilstraekkelige.

Borgerne ledsages til leege- og tandlaege besag, samt tilbydes mulighed for motion og understattes i at deltage heri.
Tilbuddet har endvidere fokus pa borgernes mentale sundhed, herunder et godt socialt liv og en meningsfuld hverdag

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat kan reflektere over, om der pa tilbuddet er relevante kompetencer i forhold til borgere
med psykiatriske udfordringer.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
socialtilsynet vaegter, at de borgere socialtilsynet talte med pa tilsynet oplyser de er glade for at bo pa tilbouddet. Og at en overvejende
del af borgerne angiver i spgrgeskemaet at de er glade for at bo pa tilbuddet. En borger er ikke fuldt ud tilfreds.

Under dialogen uddyber medarbejderne, at borgerne i udgangspunktet trives pa tilbuddet, men ikke alle. Nogle borgere fylder rigtigt
meget, og kan gore det sveert for andre borgere at veere i feellesrummet.

Medarbejderne oplyser endvidere, at en af de borgere der kan vaere i mistrivsel pa tilbuddet er ved at flytte til et andet og mere
velegnet tilbud.

Scoren fastholdes og indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.
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Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet vaegter, at ogsa ved indevaerende tilsyn bekraefter medarbejderne at borgerne far den statte og ledsagelse, de har
behov for til relevante sundhedsydelser samt til lzege-, tandleege og specialistbesgg. Ved tidligere tilsyn er oplyst, der er borgere der er
tilknyttet specialtandlaeger grundet szerlige udfordringer.

I de fremsendte stikprgver fremgar i et af borgernes notater, at borger far fglgeskab til tandlaege. Videre fremgar af indsatsplanen at
borger er tilknyttet oligofreni klinikken og far beseg af en sygeplejeske hver 3. maned.

Medarbejderne bekraefter at disse, samt forterapeuter, kommer pa tilouddet. Og supplerer med at tilbuddet ogsa benytter
akutteamet i kommunen, der kan komme pa tilbuddet efter behov.

Scoren fastholdes og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c
Denne indikator er ikke direkte bergrt ved indevaerende tilsyn, hvorfor tekst og score er overfort fra tilsynet den 21.10 2019:

Socialtilsynet vaegter at medarbejderne oplyser at de vurderer, at de har relevante kompetencer i forhold til at understgtte borgernes
fysiske og mentale sundhed. Medarbejderne oplyser, de henvender sig til eksterne aktgrer efter behov. Hertil vurderer
medarbejderne, at de er gode til at rade, vejlede og stgtte borgerne i forhold til at preege borgerne i en sund retning. Eksempelvis
statte overvaegtige borgere til vaegttab, nar borgeren er motiveret for dette. Medarbejderne oplyser endvidere, at de har fokus pa
borger med demens samt pa screeninger i den forbindelse. Ved tidligere tilsyn er der oplyst, at medarbejderne ogsa arbejder med
borgernes motivation for ikke at ryge indenders. Ved indevaerende tilsyn oplyser medarbejderne, at der snart er borgere der ryger i
alle tre teams. Hertil vaegter, at der er opsat motionsredskaber i de tre teams i form af kondicykel og lgbeband, samt at tilbuddets
Klub Helmuth har tilbud om fysisk aktivitet. Endelig bedemmer socialtilsynet, at medarbejderne med fordel kan udvide deres
kompetencer i forhold til psykiatriske udfordringer. Eksempelvis bemaerker socialtilsynet, at medarbejder beskriver en borgers
udfordringer som, at borger lever i en parallel verden, hvor medarbejderne godt kan opgive at na ind til borgeren. Socialtilsynet
bedgmmer dette som udtryk for magteslgshed i den konkrete situation. Socialtilsynet bedgmmer, at borgerne generelt trives pa
tilbuddet, og at medarbejderne kan sta i nogle udfordringer, i forhold til at sikre konkrete borgers trivsel, hvorfor scoren sankes fra
meget hgj.

Indikatoren bedemmes opfyldt i hegj grad.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat at tilbuddet har en paedagogisk indsats, der forbygger at borgerne kommer ud i situationer, som kan
fore til magtanvendelse. Tilbuddet sikre en tydelig og ensartet praksis i forhold til borgerne og benytter skaermning, trafiklys modellen,
zig zag skemaer og i et enkelt tilfeelde risikovurdering til at forebygge.

Socialtilsynet vurderer, at eventuelle magtanvendelser indberettes og geres til genstand for efterbearbejdning til brug for egen
leering.

Socialtilsynet konstaterer endvidere, at tilbuddet siden sidste tilsyn fortsat har benyttet aflasning af borgernes ejendele som en del af
den paedagogisk praksis. Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet arbejder ud fra de vejledninger, der kommer fra socialtilsynet i
den konkrete sag og at tilbuddet arbejder for at sikre at praksis overholder retningslinjerne pa magtanvendelsesomradet. Dette vil
socialtilsynet fglge igennem dialog med tilbuddet.

Endeligt vurderer socialtilsynet, at tilbuddet med fordel kan gennemga de nye retningslinjer pa magtanvendelsesomradet, med fokus
pa forskelle og de etiske aspekter i de nye retningslinjer.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.a

Socialtilsynet veegter, at siden sidste tilsyn har socialtilsynet ikke modtaget magtanvendelsesindberetninger fra tilbuddet.

I dialogen med medarbejderne fremgar, at medarbejdere fortsat benytter skaermning af borgere, der har behov for det. Hertil
forebygges situationer der kan fgre til en magtanvendelse gennem den daglige struktur, blandt andet understottet af zig zag
skemaerne, til at sikre en overskuelig og genkendelig hverdag for borgerne. Ved forrige tilsyn oplyser medarbejderne endvidere, at
VISO forleb har bidraget til at ensarte og sikre en praksis, der minimerer at der kan opsta episoder, der ferer til magtanvendelser.

Ved indevaerende tilsyn oplyser medarbejderne endvidere, at de benytter trafiklys modellen (r@d, gul og gren skemaer) til alle borgere.
Ved forrige tilsyn oplyser ledelsen, at der er udarbejdet en risikovurdering pa en enkel borger.

Socialtilsynet har siden sidste tilsyn vejledt tilbuddet om, at tilouddet ikke har hjemmel til at Idse borgers ejendele inde, heller ikke
med samtykke fra borgerne. Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet tager vejledningen til efterretning og arbejder hen mod at
imgdekomme retningslinjerne pa magtanvendelsesomradet.

Adspurgt til de nye retningslinjer i forhold til magtanvendelser oplyser medarbejderne, at de har faet sendt dem ud pr. mail, men at
de er ikke gennemgaet eller draftet i faellesskab.

Socialtilsynet er bevidst om at dette kan skyldes, at der grundet covid-19 ikke har veeret faelles mgder i en periode. Socialtilsynet
opfordret dog til at tilbuddet har en falles draftelse af de nye retningslinjer, med fokus pa forskelen i forhold til de gamle
retningslinjer og de etiske aspekter som traeder frem med de nye befgjelser.

Scoren haves fra lav og indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa labende lcering og forbedring af
indsatsen.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Siden sidste tilsyn har socialtilsynet ikke modtaget nye indberetninger om magtanvendelser fra tilbuddet.

Medarbejderne bekraefter, at de kender til regler for at registrere og indberette magtanvendelser og at der pa tilbuddet fortsat er
procedure for, at episoderne falges op med efterbearbejdning pad teammeder.

Pa baggrund af dette fastholdes scoren og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb pa tilbuddet. Medarbejderne sikrer en genkendelig og rolig hverdag
og benytter skaermning og det, at veere pa forkant med situationer, som forebyggende indsatser. Hertil benytter tilbuddet
trafiklysmodellen med vurdering af rad, gul og gren adfaerd, hvilket understatter den forebyggende indsats.

Side 16 af 24



FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4
Bedemmelse af Indikator 7.a

Socialtilsynet vaegter, at det i fremsendte oplysningsskema fremgar, at tilbuddet i alt har registreret 11 tilfeelde af overgreb.

Ledelsen praeciserer at der er tale om trusler om haervaerk mod ejendele og genstande, trusler/slag og spark mod bade borgere og
personale, borger der har kastet genstande efter borgere og personale og et tilfelde af fysik slag mod en fremmed i en butik.

Medarbejderne oplyser, at de forebygger at overgreb opstar ved at benytte skaeermning, trafiklys modellen og identificerer faretegn
ved borgerne, s medarbejderne kan vaere pa forkant med situationerne. Hertil forteeller medarbejderne at de vender borgernes
optaktssignaler pa personalemgder og at medarbejderne har et udad reagerende adfaerdsskema, som de bruger.

Forud for tilsynet oplyser ledelsen, at konkret borger med udad reagerende adfaerd, som har pavirket gvrige borgers trivsel, ikke er pa
tilbuddet mere.

Under samtale med tre borgere tilkendegive borgerne, at de indbyrdes har det godt sammen pa tilbuddet, om end der kan veere
situationer hvor nogle bliver uvenner.

Scoren haves og indikatoren bedemmes opfyldt i hegj grad.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent, ansvarligt og med en hensigtsmaessigt organisering,
bestadende af et ledelsesteam samt selvadministrerende teams.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har fokus pa den fortsatte drift og udvikling af tilbuddet herunder sikre, at der er de rette
kompetencer og ressourcer til stede i forhold til borgernes behov.

Tilbuddet har borgere, der kan have behov der ligger ud over malgruppen, hvortil ledelsen har sggt om saerbevillinger. Ledelsen
arbejder dog aktuelt pa at fa etableret differentieret takster, hvilket socialtilsynet vurderer i hgjere grad vil understgtte denne
differentiering i borgernes behov.

Tilbuddet benytter sig ikke af regelmaessig og ekstern supervision, men indhenter supervision efter behov. Hertil pagar der kollegial og
ledelsesmaessig sparring pa tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets sygefravaer og personalegennemstrgmning er pa niveau med sammenlignelige tilbud.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,15

Udviklingspunkter

Det fremgar af vejledning til socialtilsyn, at det skal indga i socialtilsynets risikovurdering af tilbuddets samlede kvalitet, hvorvidt et
tilbud modtager regelmaessig ekstern supervision. Det kan séledes medbvirke til, at socialtilsynet vurderer, at der er starre risiko for
manglende kvalitet i et tilbud, som ikke modtager regelmaessig ekstern supervision.

Socialtilsynet opstiller derfor et udviklingspunkt om, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at drgfte, hvordan supervision til
medarbejderne i tilbuddet skal tilrettelaegges og med hvilket fagligt indhold. Tilbouddets ledelse opfordres til at orientere socialtilsynet
om resultatet af droftelserne.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet har en kompetent ledelse, der har relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer i
forhold til at lede tilbuddet. Ledelsen bestar af to ledere, der i praksis deler ledelsesopgaven. Medarbejderne udtrykker fortsat tillid til
ledelsen samt tilfredshed med den ledelsesmaessige organisering.

Tilbuddet benytter sig ikke af regelmaessig, ekstern supervision, men medarbejderne kan fa det tilbudt efter behov . | stedet benyttes
primeert ledelsesmaessig sparing og kollegial supervision. Ledelsen har ligeledes ogsa kun sporadisk supervision.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet veegter, at ledelsen fortsat bestar af leder og stedfortraeder, der begge har faglige grunduddannelser, diplom i ledelse
samt stor erfaring med savel malgruppen som ledelse.

Adspurgt til ledelsesstil angiver leder, at der er en flad ledelsesstruktur pa tilbuddet med selvadministration. Leder oplyser, at der
udstikkes tydelige og klare rammer, som giver frirum til medarbejderne indenfor rammerne. Ledelsen kan bade melde en beslutning
ud og komme med anbefalinger, hvor teamet sa kan vurdere om det kan bruges.

Medarbejderne tilkendegiver, at ledelsen til tilgeengelig og abenfor rad og sparring.

I forhold til at ledelsen fordeler opgaver mellem sig i henhold til hvem af lederne, der kan varetage en opgave pa det konkrete
tidspunkt, tilkkendegiver medarbejderne at det er tydeligt hvem ad de to ledelsespersoner, man kan gé til. Forslag: Medarbejderne
giver udtryk for en oplevelse af en tydelig ansvars- og kompetencefordeling mellem lederne. Dette afspejles f.eks. omkring
tilretteleegges af konkrete opgaver, hvor ledelsen pa forhand melder ud, hvem der indgar i processen.

Scoren fastholdes og indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet veegter, at leder oplyser, at medarbejderne aktuelt ikke har regelmaessig, fast supervision, men kan bede om ekstern
supervision ved behov. Leder uddyber, at tilbouddet ikke har haft ekstern supervision det sidste ars tid.

I forhold til sagsupervision drafter ledelsen med teamet om det skal veere VISO eller andre fagfolk f.eks. vedr. autisme.

Leder oplyser endvidere, at ledelsen aktuelt ikke far ekstern supervision sammen, men far lidt hver for sig.

Medarbejderne oplyser fortsat, at de kan modtager lgbende og individuel sparring hos ledelsen. og at der hertil er mulighed for
sparring pa teammader.

Med veegt pa at ledelse og medarbejdere ikke modtager regelmaessig, ekstern supervision saenkes scoren og indikatoren bedemmes
opfyldtilav grad.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Tilbuddet er organiseret med selvadministrerende teams,
hvor en overvejende del af medarbejderne har en fagrelevant uddannelse.

Tilbuddet har borgere, som har behov der kan straekke sig ud over kerneydelsen, hvilket ledelsen har segt om statte timer til.
Socialtilsynet er enig med ledelsen i, at differentieret takster kan afhjaelpe problematikken omkring ressourcer til disse borgere, sa
tilbuddet ikke skal igennem individuelle ansggningsforlgb for at sikre normeringen.

Tilouddet har fremsendt tal for sygefravaer og personalegennemstrgmning, som socialtilsynet vurderer er pa niveau med
sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet vaegter, at det af fremsendte oversigt over medarbejdere fremgar, at medarbejderne overvejende har relevant faglig
baggrund. Hertil ses, at medarbejderne typisk har flere ars erfaring péa tilbouddet. Endvidere vaegter, at en overvejende del af borgerne
angiver i spgrgeskemaet, at medarbejderen har tid til at snakke og lytter til borgerne.

Medarbejderne tilkendegiver, at de ikke altid har oplevet de havde ressourcer nok til borgerne behov, da der har veeret borgere pa
tilbuddet der trak mange ressourcer. Ledelsen har vaeret god til at sege om stattetimer, men det kan veere en leengere proces at fa det
pa plads. Ledelse og medarbejdere vurderer, at differentieret takster kan afhjaelpe dette.

Medarbejderne tilkendegiver at de oplever de ofte arbejder sammen med vikarer. Tilbuddet benytter dels vikarer fra eget vikarkorps
samt vikarer fra vikarbureau.

Tilbuddet har ikke fremsendt tal for vikarforbruget de sidste 12 maneder, men har fremsendt tal for det forventede vikarforbrug i
2020. Her fremgar det, at tilbuddet har budgetteret med 1,43 fuldtidsstilling til vikarer i team A, 0,61 fuldtidsstilling i team B og 1,21
fuldtidsstilling i team C. Samlet 3,25 fuldtidsstilling til vikarer, hvilket socialtilsynet umiddelbart vurderer pa rimeligt niveau.

Medarbejderne oplyser, at vikarerne kommer til kaffem@der faor de startet i huset, og at de typisk kommer hurtigt ind i huset.

Ved sidste tilsyn blev der draftet en udfordring mellem medarbejdere i team C. Leder oplyser, at teamet har udviklet sig og ikke har de
samme udfordringer som tidligere, men at der fortsat skal arbejdes med ny og gammel kultur samt forholdet mellem det faglige og
det personlige.

Scoren fastholdes og indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b

Af fremsendte oversigt over medarbejdere pa tilbuddet ses, at der i 2019 har vaeret ni fratraedelser pa tilbouddet og fire anszttelser.
Ifelge oversigten er der i alt 35 ansatte pa tilbuddet.

Leder oplyser, at der aktuelt er tre vakante stillinger pa tilbuddet, hvor ansattelsesprocessen er sat i std grundet situationen med
covid-19. Leder forventer at stillingerne genopslas med samtaler primo juni.

socialtilsynet bedemmer, at personalegennemstrgm er pa niveau med sammenlignelige tilbud og fastholder scoren.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c
Ledelsen har fremsendt liste hvor sygefravaeret er opgjort i %, hvorfor tallene for indevaerende periode (maj 2019 - april 2020) ikke kan
sammenlignes med tidligere opgjort sygefravaer.

Af tallene ses at i maj - december 2019 har har team B er lavere sygefravaer end team A og C. Mens i perioden januar - april 2020 har
team A et sygefraveer, der er vaesentlig hgjere end team B og C's.

Samlet er sygefraveeret pa tilbuddet 6,03 % i perioden, hvilket umiddelbart vurderes pa niveau med sammenligenlige tilbud.
Socialtilsynet henstiller til, at sygefravaer fremadrettet fremsendes opgjort i sygefraveersdage.

Scoren sankes og indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og
tilfredsstillende faglig kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2020 samt budgetnogletal og negletal fra arsrapport for 2018.
Socialtilsynet har endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tiloudsportalen.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den fornadne faglige kvalitet
Den faglige kvalitet vurderes samlet pa hej niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhang mellem tilbuddets kvalitet
og tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet har den 03.03 2020 godkendt tilbuddets arsbudget for 2020, idet der er lagt veegt pa felgende tre forhold:
*Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske
ressourcer.

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortsaette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige
kvalitet.

De gkonomiske oplysninger afspejler @vrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i
forbindelse med driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets arsrapporttal for 2018 har en intern sammenhang og ikke afviger vaesentligt fra det
budgetterede i samme ar.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortsaette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige
kvalitet.

Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fremgar af budget for 2020, at tilbuddets omsatning giver tilstraekkelig skonomi til at
dakke de relaterede omkostninger, og at budgettet fremstar retvisende for tilouddets drift.

Tilbuddets drift vurderes gkonomisk stabil.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og maigruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har den 03.03 2020 godkendt tilbuddets arsbudget for 2020, idet der er lagt vaegt pa felgende 3 forhold:
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

Tilouddets skonomiske forhold har veeret stabile over de seneste ar, og der er ingen oplysninger pa Tilbudsportalen om starre
andringer i nermest fremtid.

Den faglige kvalitet vurderes pa hgj niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og
tilbuddets pris i forhold til malgruppen.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i
forbindelse med driftstilsynet.

Socialtilsynet noterer sig, at tilbuddets 2020 budget ikke indeholder modregning af overskud fra budgetaret 2018. Socialtilsynet vil
muligvis sperge ind til dette pa et senere tidspunkt.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeeftigelse
L

Fysiske rammer Sefvstndighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne)
repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem
socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder
e Andet

Beskrivelse

Oplysningsskema

Notatark til opfelgning pa udviklings- og opmaerksomhedspunkter
Oversigt over borgere og medarbejdere

Indsatsplan, borger team A

Indsatsplan, borger team B

Indsatsplan, borger team C

Notater vedr. delmal, borger Team A

Notater vedr. delmal, borger Team B

Notater vedr. delmal 1, borger Team C

Notater vedr. delmal 2, borger Team C

19 besvarede spargeskemaer

Dagsorden til vores UGE 40 kursusdage ar 2019

Instruksoversigt

Instruks ved livigs borger

Instruks for Personalets kompetencer, ansvar og opgavefordeling.
Beredskabsplan i forhold til COVID-19

Instruks Sundhedsfaglig dokumentation

Instruks vedr. Samtykke fra beboeren

Instruks for vikarens og studerendes kompetencer, ansvar og opgavefordeling.

Instruks vedr. Akut opstaet sygdom eller ulykke.
Instruks vedr. Smitsomme sygdomme.

Instruks Medicinhandtering

Instruks for handtering af Kroniske lidelser

IBG Planner pa skaerm

Opgorelse af sygefravaer

Interviewkilder

Kilder
e Borgere
e Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse
Leder Jette Bendtsen, paedagog, diplom i ledelse

Medarbejder team A, Pedagog, ansat siden 2015
Medarbejder team A, Peedagog, ansat siden 2006
Medarbejder team B, Peedagog, ansat siden 2009

Tre borgere fra henholdsvis team A, Bog C
19 borgere har besvaret fremsendt spgrgeskema

Observationskilder

Kilder
e Ledelse

Beskrivelse

Socialtilsynet fik rundvisning pa tilbuddet og fik ved den lejlighed fremvist en lejlighed af borger i hver af de tre teams.
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