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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Gribskov Bo- og Stattecenter - Bofzellesskaberne Haragergard, Kirkeleddet og

Hestehaven.

Hovedadresse

Nygade 47
3200 Helsinge

Kontaktoplysninger

TIf: 72496722
E-mail: kpoul@gribskov.dk
Hjemmeside: http://www.Gribskov bo - og stottecenter.dk

Tilbudsleder Kirsten Poulsen
CVR nr. 29188440
Virksomhedstype Offentlig

Tilbudstyper

§ 104 (aktivitets- og samveerstilbud)

ABL § 105, stk. 2 (almen eeldrebolig/-handicapvenlig bolig)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Haragergaard Nygade 47 14 almen aeldrebolig/-
3200 Helsinge handicapvenlig bolig
(ABL 8 105, stk. 2),
Hestehaven Nygade 47 5 almen aeldrebolig/-
3200 Helsinge handicapvenlig bolig
(ABL 8 105, stk. 2),
Kirkeleddet 10 - 20 |Nygade 47 6 almen eeldrebolig/-
3200 Helsinge handicapvenlig bolig
(ABL § 105, stk. 2),
Pladser pé afdelinger 25
Pladser i alt 25
Malgrupper 18 til 70 &r (udviklingshaemning)

18 til 70 &r (udviklingshaemning)
18 til 70 ar (udviklingshaemning)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse

Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

16-01-2020

Tilsynet er udfart af

Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter

Henriette Aase Keer Philipsen (Tilsynskonsulent)

Ida Le Fevré ()

Indebar tilsynet et fysisk
besag

Ja

Dato for tilsynshesgg

11-11-19: Kirkeleddet 10-20, Greested (Anmeldt)
11-11-19: Hestehaven 134, Gilleleje (Anmeldt)
11-11-19: Nygade 47, Helsinge (Anmeldt)
11-11-19: Skovgardsvej 38, Helsinge (Anmeldt)
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har den 11.11 2019 veeret pa anmeldt driftsorienteret tilsyn pa Gribskov Bo- og Stattecenter -
Bofeellesskaberne Haragergard, Kirkeleddet og Hestehaven.

Tilbuddet er et botilbud med 25 pladser oprettet efter ABL § 105 stk. 2, hvor borgerne modtager statte efter SEL §
85.

Malgruppen er voksne borgere med udviklingsheemning uden behov for degndaekning.

Socialtilsynet har, forud for tilsynsbesgget, indhentet dokumentation og stikprgver pa borgerdokumentation. Hertil
er kvalitetsmodellen gennemgaet ved tilsynsbesgget med savel leder som medarbejderrepraesentanter.
Borgerperspektivet er inddraget gennem dialog med borgere i forbindelse med rundvisning pa de tre enheder.
Endeligt har tilsynsrapporten veeret i hgring hos tilbuddet inden offentligggerelse.

Det er socialtilsynets samlede konklusion at borgerne trives pa tilbuddet.

Tilbuddet har gennemgaet en organisationsaendring der betyder, at de tre bofaellesskaber har oplevet forandringer i
forhold til hvilke medarbejdere, der er knyttet til de enkelte enheder. Medarbejderen har arbejdet med situationen
pa en made, der understgtter at alle medarbejder har kendskab til borgerne, sa borgerne bliver trygge i den nye
organisation.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at alle medarbejdere har relevante kompetencer og erfaring med
malgruppen.

Borgerne har individuelle behov, som stgttes ud fra faglige tilgange og metoder, der er relevant for den godkendte
malgruppe og som imgdeser de individuelle behov og forudseetninger.

Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet har en bred malgruppebeskrivelse, hvor der aktuelt er variation mellem den
malgruppe, tilbuddet er godkendt til og den bredere beskrivelse af malgruppen pa Tilbudsportalen.

Tilbuddet arbejder i nogen grad ud fra individuelle mal. Tilbuddet kan med fordel styrke malsaetning og
dokumentationspraksis pa tilbuddet, sddan at den paedagogiske indsats primeert tager udgangspunkt i konkret
formuleret paedagogiske mal og hvor indsatsen i relation til mal dokumenteres systematisk, sa der er grundlag for
lzbende og systematisk opfalgning og evaluering af den psedagogiske indsats.

Socialtilsynet vurdere, at borgerne mgdes med respekt og anerkendelse af medarbejderne.

Endvidere vurderes, at borgerne stgttes til en sundt liv, savel fysisk og mentalt samt til et selvstaendigt liv pa egne
preemisser, med respekt for den enkeltes borgers selv- og medbestemmelsesret. En del af denne understgttelse er
ogsa hjeelp til at handtere privat gkonomien. Socialtilsynet erfarer, at medarbejderne i denne forbindelse er
bekendte med borgernes koder til bankkort. Socialtilsynet henviser i den forbindelse til Socialstyrelsens
vejledninger pa omradet og har udarbejdet et opmaerksomhedspunkt omkring korrekt stgtte og vejledning i forhold ti
borgernes gkonomi.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en praksis det understgtter at undga situationer, som kan fgre til
magtanvendelser og/eller episoder med overgreb. Tilbuddet har fa tilfzelde af magtanvendelser, men socialtilsynet
er blevet bekendt med, at tilbuddet ikke har overholdt reglerne for indberetning af magtanvendelser, hvorfor der er
udarbejdet et opmaerksomhedspunkt omkring dette.

Seerligt fokus i tilsynet

Ved dette tilsyn er der seerligt fokus pa dokumentationspraksis, indsatser i relation til at understgtte beskeaeftigelse,
brug af magt samt refleksioner omkring emnet, samt ledelsens rolle, sygefraveer og personalegennemstrgm.
Hertil ogsa gennemgang af udviklingspunkter.

Det er saledes primzert fglgende temaer, der berares:

Tema 1; Uddannelse og beskeeftigelse

Tema 3: Malgrupper, metoder og resultater

Tema 4: Sundhed og trivsel

Tema 5: Organisation og ledelse
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Opmeerksomhedspunkter

- Tilbuddet bar sikre, at reglerne for indberetning af magtanvendelser er kendte at alle pa tilouddet og at
retningslinjerne fglges.

- Socialtilsynet vurderer at tilbuddets ledelse bgr have opmaerksomhed pa hvorledes borgernes gkonomi handteres.
Herunder at borgernes personlige koder til kort eller lignende ikke er bekendt af andre og ikke benyttes af andre
end kortholder selv. Socialtilsynet henviser tilbuddet til Socialstyrelsens materiale vedrgrende handtering af
beboeres gkonomi.
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Temavurdering

Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et veesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskaeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskeeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskzaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et veesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at understgtter at borgerne er i beskeeftigelse og/eller uddannelse,
herunder understgtter at borgerne kan veaelge en pensionisttilveerelse, nar dette er relevant.

Socialtilsynet vurdere videre, at tilbuddet i mindre omfang har fokus pa om det enkelte beskaeftigelsestilbud er det
mest optimale for den enkelte borger, i forhold til om borger der kan udnytte egne potentialer.

I lighed med forrige tilsyn opfordrer socialtilsynet til, at tilbuddet systematisk forholder sig til, og understgtter, at alle
borgere til en hver tid har det mest optimale uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud for den enkelte.

Videre vurderer socialtilsynet at tilbuddet kun i ringe grad lader indsatsen i relation til beskaeftigelse tage
udgangspunkt i konkret og klare mal for indsatsen.

Gennemsnitlig vurdering 2,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet opfordret fortsat til pa systematisk vis at forholder sig til, at alle borgere til en hver tid har det mest
optimale uddannelses- eller beskeeftigelsestilbud for den enkelte.

Socialtilsynet vurderer at kvaliteten i indsatsen kan gges ved at tilbuddet har fokus pé at opstilling og evaluering af
mal for borgernes uddannelse og beskaeftigelse.

Kriterium 01 Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskeeftigelse

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet stgtter borgerne i at have et dagtilbud / beskaeftigelse.

Flere borgere har netop oplevet at deres dagtilbud er lukket, hvorfor borgerne skulle tilbydes et nyt. Dette har
afstedkommet drgftelser med borgeren omkring deres beskaeftigelse.

Her ud over fremgar det ikke af dialog med medarbejdere og ledelse, at borgernes beskaeftigelse tages op til
revision, i forhold til at udforske om borger er det sted, der bedst muligt understgtter den enkelte borgers
potentialer. Ligeledes ses kun i ringe grad, at der opstille mal i relation til at understgtte borgernes deltagelse i
beskeeftigelse.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, og der faglges op herpa.

Bedgmmelse 1 (i meget lav grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 01.a

Socialtilsynet har faet fremsendt stikpraver i forhold til tre borgere. Hertil har socialtilsynet pa tilsynsdagen faet
udleveret indsatsplaner for 12 borgere.

Af dette materiale fremgar, at en borger har et mal i relation til den indsats, der understgtter borgerne i at deltage i
beskeeftigelse og/eller skolegang.

Dette mal fremstar delvist konkret, i det det fremgar at medarbejderne skal statte borger til at spise morgenmad og
f& medicin far borger tager afsted om morgenen, men det fremgar ikke konkret, hvordan medarbejderne skal gare
dette. Der ses en opfglgning pa malet, der beskriver borgers indsats. Der ses ikke opfglgning pa den paedagogiske
indsats.

Da socialtilsynet saledes har set indsatsplaner for 15 af de 23 borgere, der aktuelt er indskrevet pa tilouddet, og der
saledes kun i et tilfaelde er mal i relation til emnet, bedgmmer socialtilsynet at indikatoren er opfyldt i meget lav
grad.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Socialtilsynet veegter at 18 ud af de 23 borgere, der aktuelt er indskrevet pa tilbuddet er i beskeeftigelse.

Af de fem borgere uden, er en borger pa pension og formar, i falge medarbejderne, selv at fylde sin sag ud med
gature og hygger sig.

En anden borger har netop afsluttet et praktik forlab og er pa vej videre, mens tre borgere aktuelt ikke har et tilbud.

Medarbejderne oplyser, at et af de beskeeftigelsestilbud, som flere borgere har veeret tilknyttet, for nyligt er lukket,
hvorfor flere borgere har skulle visiteres til et nyt tilbud.

Det har betydet noget uro for flere borgere, som medarbejder har medarbejdet med i forhold til at gagre borgerne
trygge i det nye samt leere borgerne at tage til de nye tilbud.

I mailsvar fra sagsbehandler oplyser denne, at sagsbehandler oplever tilbuddet stgtter op om borgernes
beskeeftigelse.

Scoren fastholdes indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat at tilbuddet har en psedagogisk praksis, der understgtter borgernes selvsteendighed
og sociale kompetencer.

Det vurderes, at den paedagogiske indsats grundlseggende tager udgangspunkt i at understgtte borgernes
selvsteendighed, med indsatser i forhold til udvikling, hvor der er potentiale for dette og med vedligeholdende
indsatser, hvor dette er relevant.

Videre vurderes, at tilbuddet arbejder med at understgtte borgernes sociale kompetencer. Dels i forhold til de
indbyrdes relationer pa tilbuddet og dels i forhold til familie og netvaerk uden for tilbuddet.

Tilbuddet arrangerer saledes flere aktiviteter, der understgtter det interne feellesskab samt sociale aktiviteter pa
tveers af botilbuddene. Tillige med borgerne understattes i at deltage i aktiviteter i det omkringliggende samfund.
Samtidig vurderes, at tilbuddet fortsat har god dialog og samarbejde med pararende.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet lader indsatsen i forhold til emnet tage udgangspunkt i individuelle mal. Dog kan
indsatsen med fordel konkretiseres yderligere samt dokumenteres i hgjere grad, sa der er grundlag for en mere
systematisk opfglgning og evaluering af denne indsats.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

I lighed med tilsynet i 2018 er det fortsat socialtilsynets vurdering, at kvaliteten i indsatsen kan gges ved at sikre
systematisk dokumentation af indsatsmalene, for at understgtte en systematisk opfalgning og evaluering af
indsatsen.

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

10
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Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet yder en indsats som understatter borgernes selvstaeendighed samt kompetencer
til at indga i sociale relationer.

Dels tiloyder tilbuddet flere arrangementer, der understatter samveer, dels i det enkelte bofaellesskab og pa tveers af
disse. Eksempelvis feellesspisning, sommerferie ture pa tvaers af de tre enheder og mulighed for at fejre hgitider pa
tvaers af enhederne. Borgerne udtrykker under samtaler at de kender hinanden pa tveers af enhederne.

Dette blev blandt andet dokumenteret i forbindelse med rundvisningen, hvor billedgalleriet pa IPG skeermene viste
billeder fra flere forskellige sociale arrangementer.

Hertil fremgar det af den samlede borger dokumentation, at teet pa alle borgere har et mal omhandlende
selvsteendighed og/eller kompetencer til sociale relationer.

Eksempelvis fremgar af en fremsendt stikprave et eksempel pa, hvordan konkret borger stattes til selvstaendighed.
Borger kan under indkab blive forvirret over hvilken vare, borger skal vaelge, og kan sa kontakte medarbejder ved at
sende billede af varerne, hvorefter medarbejder guider borger.

Ligeledes beskrives, at borger har gleede af en handskreven liste med dagens opgaver, der bliver skrevet i
samarbejde med personalet. Dette skaber en struktur for borger, som hjeaelper til at anskueligggre opgaverne.

Sagsbehandler giver i mail svar udtryk for, at der er en red trad pa tilbuddene i form af at borgerne selv kan tage
valg for deres liv, hvilket er med til at understgtte den enkeltes selvsteendighed.

Endeligt bemaerker socialtilsynet at savel ledelse som medarbejdere peger pa, at i forbindelse med flere borgeres
jobskifte, har flere borgere faet leengere til arbejdet. Det betyder borgerne ikke leengere kan veere
selvtransporterende, da afstanden er blevet for lang, og borgerne er nu i stedet afheengige af at blive hentet af
karsel. Borgerne oplever i fglge ledelse og medarbejdere, tab af selvsteendighed ved ikke leengere selv at kunne
transportere sig til beskeeftigelsen.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Socialtilsynet har faet fremsendt stikpraver i forhold til tre borgere. Hertil har socialtilsynet pa tilsynsdagen faet
udleveret indsatsplaner for 12 borgere.

Af dette materiale fremgar, at stort set alle borgere har et eller flere mal i relation til at understgtte borgernes
selvstaendighed og/eller kompetencer til at indga i sociale relationer.

Generelt for alle indsatsplanerne fremsta malene mindre konkrete. Eksempelvis er der i den ene fremsendte
stikprgve noteret, hvilken faglig tilgang og metode der skal anvendes i relation til malarbejdet, relationspsedagogisk
tilgang og social feerdighedstreening, mens der ikke ses beskrivelse af de konkrete handlinger, der skal understgatte
malarbejdet.

| den anden fremsendte stikprave ses, den paedagogiske handling beskrevet tydeligere. Eksempelvis "at motivere
borger til at forstd sammenheeng ved god hygiejne og iseer tandbgrstning. Tilbyde praktisk hjeelp til tandbgrstning
hverdagsaftener."

For begge af de to mal fra stikprgverne ses der ikke at veere fulgt op pa malet, hvilket jf. indikator 03.b er generelt
for de opstillede mal.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Socialtilsynet veegter at i lighed med forrige tilsyn er der flere borgere, der under samtale med socialtilsynet
kommer med eksempler pa, hvordan de deltager i aktiviteter i det omkringliggende samfund.

Eksempelvis forteeller borgerne om at have veeret pa ferietur med tilbuddet, samt muligheden for andre en-dags
ture.
Af borgernes dagbogsnotater i de fremsendte stikpraver fremgar, at en borger har veeret med tilbuddet pa tur til
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Fugleparken, en har spist frokost ude i byen og en har géet tur i neeromradet sammen med en medarbejder.
Hertil fremgar det af dagbogsnotater, at borgerne deltager i fritidsaktiviteter i neermiljget samt handler der.

Ved tilsyn i 2018 oplyser medarbejder og borger, at tilbuddet hvert ar i uge 26 afholder en aktivitetsuge, hvor der
tilbydes aktiviteter til borgerne pé tveers af to af enhederne.

Siden sidste tilsyn er der sket organisationseendringer, der betyder, at tilbuddets eget klubtilbud er skilt fra, sadan at
klubtilbuddet nu organisatorisk er tilknyttet en anden enhed i kommunen.

Det betyder i falge ledelsen, at tilbuddets borgere ikke leengere har en plads i denne klub, med mindre tilbuddet
selv tager personaleressourcer med, hvilket tilbuddet ikke har mulighed for.

Hertil oplyser ledelsen, at bevillingen til borgerne er beskaret saledes, at borgerne har krav pa et tilbud, der sledes
kan veere enten et dagtilbud, et beskaeftigelsestilbud eller et aktivitetsstilbud.

Pa baggrund af ovenstaende, med vaegt pa de tilbud tilbuddet giver borgerne, fastholdes scoren og indikatoren
bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Socialtilsynet veegter, at det af dagbogsnotaterne i de tre fremsendte stikpraver fremgar, at alle tre borgere har
kontakt til pararende og at tilbuddet understgtter denne kontakt.

Hertil veegter, at medarbejderne fortaeller om hvordan paragrende inddrages nar medarbejderne skal opna eller
udbygge kendskab til den enkelte borger.

Hertil veegter, at det under dialog med medarbejdere, borgere og fra billederne pa de opsatte IPG skaerme fremgar,
at tilbuddet har aktiviteter der understgtter det sociale samveer dels i hvert bofeellesskab og mellem de tre
bofeellesskaber.

Eksempelvis har borgerne haft mulighed for at spise middag sammen i forbindelse med Mortens aften. Videre
besgger borgerne hinanden, hvilket ogsa fremgar af nogle af de paedagogiske mal samt af dagbogsnotater.

Under samtale forteeller to borgere, at de stattes til deres indbyrdes keeresterelation gennem kaerestemgder, som
medarbejder afholder sammen med borgerne.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en bred malgruppebeskrivelse, hvor der aktuelt er variation mellem
beskrivelsen af malgruppen pa Tilbudsportalen og den malgruppe, tilbuddet er godkendt til.

Borgerne har individuelle behov, som stgttes ud fra faglige tilgange og metoder, der er relevant for den godkendte
malgruppe og som imgdeser de individuelle behov og forudsaetninger.

Socialtilsynet konkluderer fortsat at tilbuddet med fordel kan arbejde med at strukturere dokumentationspraksis, og
bemeerker, at tilbuddet Igbende har faet udviklingspunkter omhandlende dette emne.

Socialtilsynet ser, at tilbuddet med fordel kan strukturere den faglige indsats yderligere, ved at lade indsatsen tage
udgangspunkt i konkret formuleret paedagogiske mal.

Borger har for starstedelen psedagogiske mal, men disse fremgar aktuelt mindre konkrete og anvendes ikke som
retningsgivende i forhold til den faglige indsats. Hertil kan socialtilsynet konstatere, at indsatsen i relation til
malarbejder kun sporadisk dokumenteres, hvorved grundlaget for opfalgning og evaluering af indsatsen er meget
ringe.

De fleste borgere har en bestilling fra den visiterende kommune, og bestillingen danner grundlag for de
paedagogiske mal.

Gennemsnitlig vurdering 3,3

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel gge kvaliteten i indsatserne og derved tilbuddets samlede kvalitet ved systematisk at
arbejde med nedenstaende punkter:

- Sikre at de paedagogisk mal fremstar konkret og handleanvisende.

- Sikre systematisk dokumentation af den paedagogiske indsats i relation til malarbejdet, sa der er grundlag for
evaluering og opsamling af indsatsen.

- Fortsat fokus p4, at det er den faglige indsat, frem for resultatet, der gares til genstand for evaluering og
refleksion.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afszet i en klar, om end bred, malgruppe og med faglige tilgange
og metoder, der er relevante.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i nogen grad arbejder systematisk med den faglige indsats.

De fleste borgere har en bestilling fra visiterende kommune og borgernes paedagogisk mal tager udgangspunkt
heri. Tilbuddet har dog en udfordring i forhold til at preecises den faglige indsats pa baggrund af malene, samt med
at dokumenter den paedagogiske indsats, der skal understatte malopfyldelse.

Socialtilsynet bedgmmer, at indsatser derved er uden systematik, i det der ikke er grundlag for opsamling og
evaluering, og det fremgar ikke tydeligt, at malene er retningsgivende for den psedagogiske indsats.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Tilbuddet er godkendt til malgruppen voksne med udviklingshaemning. Socialtilsynet bemaerker, at savel ledelse
som medarbejdere oplyser om konkret borger, der ligger ud over tilbuddets kompetencer, om end borger ligger inde
for den brede malgruppebeskrivelsen, tilbuddet har defineret pa Tilbudsportalen.

Socialtilsynet veegter at tilbuddet i henhold til Tilbudsportalen fortsat oplyser at anvende strukturpsedagogisk,
anerkendende, kommunikationspaedagogisk, relationspaedagogisk samt social leeringstilgang sammen med
veerdseettende og jeg-stettende samtale, hvilket vurderes at vaere relevant i henhold til den godkendte malgruppe.

Medarbejderne uddyber under dialogen brug af struktur og billeder. Og ved tilsyn i 2018 forteeller medarbejderne,
hvordan de afholder individuelle samtale med borgere pa& hjemmedagen og at flere borgere stattes med struktur,
piktogrammer og visualisering.

Hertil oplyser tilbuddet ligeledes ved forrige tilsyn at metoden Effekt Plus benyttes.

Medarbejderne uddyber ved indeveaerende tilsyn, at det er et screeningsprogram hvor medarbejderne kan give
borgerne point ud fra borgerens kompetencer og dermed fa pejlemaerker mod, hvad det er givtigt at arbejde med.
Medarbejderne tilkkendegiver, at det til en start var greenseoverskridende at saette borgerne i kasser, men at det
efterfglgende har vist sig som et givtigt redskab, der synligger udviklingspotentialer.

Medarbejderne oplyser dog endvidere, at de kun har arbejdet med skemaerne en gang og det var i lgbet af 2018,
hvor planen var at der skulle falges op i sommer 2019, hvilket ikke er naet.

Medarbejderne vurderer, at metoden er god til at se hvad der er eendret siden sidst, og at modellen med fordel kan
benyttes mere.

I mailsvar tilkendegiver sagsbehandler, at denne oplever at den psedagogiske tilgang der anvendes pa tilbuddet er
relevante og at der tages udgangspunkt i den enkelte borgers behov, interesser og livs situation.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lsbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Socialtilsynet har faet fremsendt stikpragver i forhold til tre borgere, en fra hvert bofzellesskab. Heraf fremgar at alle
tre borgere har en indsatsplan med mal fra visiterende kommuner og i alle tre tilfelde, er malene fra den
visiterende kommune grundlag for den psedagogiks indsats pa tilouddet. For en af de tre borgere, er det kun et ud
af de fire indsatsmal, der er omsat til et (overordnet) paedagogisk mal.

Generelt for borgerne fremstar malene overordnede og ukonkrete, hvor den paedagogiske indsats i relation til
malene er overordnet beskrevet.

Det fremgar ikke om og i fald hvordan borger er inddraget i udarbejdelse af mal.
Socialtilsynet har faet tilsendt daglige notater fra alle tre borgere. Heri fremgar ikke indsatser i relation til
malarbejdet.

Hertil har socialtilsynet pa tilsynsdagen faet udleveret indsatsplaner for 12 borgere. Ledelsen oplyser, at for de

sidste syv borgere er indsatsplanerne aktuelt mangelfulde.
Af fremsendt borgerliste fremgar, at tre borgere er uden paedagogisk handleplan, hvoraf en er under udarbejdelse.
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Af det fremsendte materiale fremgar, at borgerne generelt har flere mal, der alle tager udgangspunkt i den
kommunale bestilling. | lighed med stikprgverne, fremstar malene overordnede og i mindre grad konkrete.
Eksempelvis har en borger et indsatsmal om at fastholde fysisk treening og motion. Her er medarbejderindsatsen
beskrevet til at "stgtte og motivere borger til fremmgde i fithesscenter”. Der er ikke uddybning af, hvordan dette
motivationsarbejde skal forega.

Andre mal er dog beskrevet mere konkrete. Eksempelvis har en borger et indsatsmal om at skulle stgttes i kontakt
til offentlige myndigheder. Her er medarbejder indsatsen beskrevet som "medarbejderne laeser op og informerer om
indhold og hvilken aktion der fordres. Medarbejder varetager selve kontakten til myndighed."

Socialtilsynet bedgmmer at méalene generelt fremstar ukonkrete, hvor de psedagogiske handlinger, der skal males
pa, ikke fremgar tydeligt.

Socialtilsynet bemeaerker ogsd, at de opfalgninger der er udarbejdet pad malene generelt beskriver borgers handling
og i ringe grad forholder sig til opfalgning pa den paedagogisk indsats.

Eksempelvis har en borger et indsatsmal om at komme pa arbejdet dagligt. Opfalgningen beskriver at borger
kommer afsted i god tid hver morgen. Der er ingen forholdene til, om den paedagogiske indsat i relation til malet har
en effekt.

Dette underbygges tillige af dialog med medarbejdere. Her beskriver medarbejderne indsatsen i forhold til en
borger, hvor medarbejderne oplever det udfordrende at give den rette stagtte. Medarbejderne beskriver at de
benytter en konkret struktur, men at medarbejder ikke ved, om deres indsats har en effekt.

Savel ledelse og medarbejdere tilkendegiver ligeledes i dialogen at tilbuddet arbejder ud fra psedagogiske mal for
borgerne, men at indsatsen omkring dette arbejde i ringe grad dokumenteres.

Medarbejderne oplyser, at de dokumenter i NEXUS, det elektroniske dokumentationssystem, men at notater her
primeert har karakter af daglige notaer og praktiske oplysninger. Medarbejderne oplyser, at de giver og modtager
mange oplysninger til hinanden gennem NRXUS, sa som borgers tandlaegetider eller info om en borger er faldet pa
vej hjem.

Medarbejderne udtrykker at de er bekendt med, at de kan dokumentere i indsatsen i relation til mal i NEXUS.

Ledelsen oplyser i notatark, fremsendt forud for tilsynet at tilouddet aktuelt arbejder pa at strukturere
personalemgderne sdledes, at borgernes indsatsplaner kontinuerligt draftes og kvalificeres.

Videre oplyser ledelsen, at der pa tilouddet arbejdes pa at medarbejderne systematisk anvender tags i Nexus med
henblik p& evaluering af indsatsen.

Ledelsen oplyser, at der i tidsplanlaegningen er taget hgjde for, at medarbejdere har tid til administrativt arbejde, sa
som at dokumentere.

Ledelsen har fortsat fokus pa udfordringer og har planlagt to kommende temadage, hvor blandt andet
dokumentations praksis skal tages op.

Pa baggrund af ovenstaende saenkes scoren fra middel og indikatoren bedgmmes opfyldt i lav grad.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Af fremsendte borgerdokumentation, der indeholder en stikprave fra hvert bofaellesskab, fremgar at alle tre borgere
har en indsatsplan med mal fra visiterende kommuner.

| et tilfeelde har borgere fire indsatsmal fra den visiterende kommune, hvor af de to er omsat til paedagogiske mal pa
tilbuddet. For de to andre borgere er alle deres indsatsmal fra visiterende kommune omsat til paedagogiske mal.
For en borger ses evalueringer i forhold til malene og for anden borger er der udarbejdet et opfaglgningsnotat.

For den tredje borger ses ingen opfaglgning pa malene.

Af fremsendte borgerliste fremgar, at tre borgere pa tilbuddet er uden en bestilling fra visiterende kommune. De
avrige borgere har opdaterede bestillinger, pa naer en borger, hvis bestilling er fra december 2016.

Medarbejderne oplyser, at dokumentation i forhold til malene fra den visiterende kommune primeert laves op til
handleplansmgdet og fremstar som prosa tekst udfyldt i en skabelon. Udarbejdelsen sker pa baggrund af
medarbejdernes erindringer.

Tilbuddet deler elektronisk platform med sagsbehandlerne og det er sagsbehandlerne, der ssetter VUM ind i det
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elektroniske system, NEXUS.
Medarbejderne oplyser, at det er sagshehandlerne, der tager initiativ til at afholde handleplansmgdet.

Sagsbehandler tilkendegiver i mailsvar at tilouddet arbejder ud fra indsatsmal fra visiterende kommune, samt ud fra
paedagogiske mal. Sagsbehandler anfarer et konkret eksempel pa et indsatsmal, som tilbuddet har arbejdet med
og fulgt op pa.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Socialtilsynet veegter, at medarbejderne forteeller de samarbejde med eksterne aktgrer. Samarbejdet understgtter
generelt borgernes trivsel og udvikling, om end samarbejdet i mindre grad indgar i borgerens konkret
malsaetninger.

Medarbejderne oplyser, at de samarbejder med VISO, diverse speciallaeger, fysioterapeuter, frisgrer, paragrende,
oligofreniteamet, demenskoordinator samt borgernes beskaeftigelse.

Medarbejderne forteeller om en borger, der skulle leere en ny busrute. | den forbindelse har medarbejder lavet en
lamineret seddel til borger, som borger kan vise buschauffaren med oplysninger om, hvilken bus borger skal med
samt hvor, borger skal af, s& det bliver nemmere for borger at hente hjeelp hos buschauffaren.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at borgerne trives pa tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne stgttes til et liv pd egne praemisser, samt at tilbuddet understatter borgernes
selv- og medbestemmelsesret.

Socialtilsynet konstaterer endvidere, at der pa to af de tre boenheder fortsat er aflasning pa keleskabe i
feellesrummet, og at dette pagar efter borgernes samtykke. Socialtilsynet opfordrer till, at tilbuddet sikre at
samtykket er dokumenteret og at borgerne er bevidste om, at et sddan samtykke kan tilbagetraekkes.

Hertil kan tilbuddet overveje om det vil vaere givtigt at arbejde yderligere med borgernes bevidsthed omkring emnet,
sa borgernes indflydelse og selvbestemmelsesret star mere klar for den enkelte borger.

Borgerne stattes endvidere til et sundt liv, sdvel fysisk som mentalt. Eksempelvis stattes borgerne i deres kontakt til
sundhedsvaesenet efter behov. Og tilbuddet har fokus pa borgernes sindsstemninger og tilbyder stettende samtaler
efter behov.

Tilbuddet arbejder forebyggende i forhold til at undga konfliktsituationer, der kan fare til magtanvendelser og/eller
episoder med overgreb. Medarbejderne har forskellige tiltag de gar, for at udga konfliktsituationer og fremstar ogsa
refleksive omkring praksis.

Socialtilsynet vurderer dog, at indsatsen og refleksionerne i mindre grad foregar systematisk og at tilouddet derfor
ikke samler op og drager lzering af de tiltag, der foregar.

Hertil konstaterer socialtilsynet at tilbuddet har mindst en magtanvendelse, der er indberettet til visiterende
kommune men ikke til socialtilsynet. Socialtilsynet opretter derfor opmaerksomhedspunkt omkring dette, med
henblik p& at ledelsen sikrere, at alle magtanvendelser fremadrette indberettes korrekt.

Gennemsnitlig vurdering 4,1

Udviklingspunkter

Tilbuddet bgr sikre at borgernes samtykke til aflasning af kaleskabe er dokumenteret.

Tilbuddet kan med fordel arbejde med at age borgernes bevidsthed omkring deres ret til selv- og
medbestemmelse, herunder at et samtykke kan treekkes tilbage.

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.
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Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en paedagogisk praksis, der understatter borgernes ret til selv- og
medbestemmelse.

Borgerne inddrages i beslutninger omkring egen hverdag og hverdagen pa tilbouddet. Medarbejderne kan overveje
om det vil veere udbytterigt at arbejde med borgernes bevidsthed omkring selv- og medbestemmelse. Eksempelvis
havde en enhed faet nye mabler i feelleshuset. Da borger spgrges om hvem der har bestemt den nye indretning,
svarer borger at det har en konkret medarbejder.

Videre vurderer socialtilsynet, at borgerne mgdes med respekt og anerkendelse samt at medarbejderne
understgtter en god omgangstone pa tilbuddet.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Under dialog med borgere ved de tre eneheder, giver alle borgere udtryk for at medarbejderne er rare, lyttende og
at borgerne modtager statte i forhold til de emner, der er relevante for den enkelte. Eksempelvis til samtaler om
mentale udfordringer, til gkonomi, lzaesning af breve eller struktur p& dagligdagen.

Her ud over bedgmmer socialtilsynet, at indevaerende tilsyn ikke har givet anledning til &endringer, hvorfor teksten
bibeholdes som ved tilsynet den 19.4.2018.

Socialtilsynet veegter, at medarbejderne fortzeller, at de har fokus pa at hare borgerne og fa den enkeltes synspunkt
frem. Eksempelvis forteeller medarbejderne, at de har fokus pé at sikre, at borgerne kan traeffe egne valg pa sa
oplyst et grundlag som muligt og medarbejderne fortaeller om, hvordan borgerne inddrages i udarbejdelsen af egen
indsats plan, saledes at borgernes egne gnsker medtages.

Videre veegtes, at medarbejderne oplyser, at de har fokus pa at sikre et positivt sprogbrug pa tilbuddet, blandt
andet gennem deres egen kommunikation.

Medarbejdere forteeller, at borgerne kan pavirke hinanden indbyrdes gennem kommunikation og giver eksempel
med en borger, der griner meget, ogsa af ting, der ikke var sagt i sjov. Dette giver anledning til snakke
medarbejdere og borgere imellem, eksempelvis over maden, omkring det at tale ordentligt.

Medarbejderne udtrykker, at de oplever omgangstonen er god pa tilbuddet, hvor borgerne rummer hinanden og
hvor hver isger har fokus pé ikke at hidse sig op men bevare roligt sprog.

Medarbejderne formoder desuden, at borger ville reagere pa eksempelvis en vikar, der ikke taler paent og ordentligt
til dem.

Ud af 14 besvarelser pa socialtilsynets spgrgeskema med Smileys tilkendegiver 12 borgere med glad Smiley, at
medarbejderne er gode til at lytte og forstd borgeren. En borger giver en mellemforngjet Smiley. 1 borger svarer
ikke.

Dette bekraeftes af en borger, der under dialog giver udtryk for, at medarbejderne er sgde og har tid til at snakke.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Socialtilsynet vaegter, at to enheder har faet opsat en IPG skeerm. Socialtilsynet fik de to skeerme demonstreret af
borgere. Her sa socialtilsynet hvordan borgerne kan orientere sig i hvilke medarbejdere, der mgder ind, hvad der er
til aftensmad samt se billeder af forskellige begivenheder. En borger demonstrerede endvidere at teksten kan blive
leest hgjt, hvis man ikke selv kan laese.

Socialtilsynet bemeerkede endvidere, at der fortsat er 1as pa kaleskabet, der star i feellesrummet pd enheden
Kirkeleddet. Medarbejderne oplyser, at de gerne sa lasen taget af, men at det er borgerne selv, som gnsker 1as pa
kaleskabet. Borgerne har tidligere erfaring for, at ting til aftensmaden forsvinder. Der er for nyligt indkgbt et ekstra
kgleskab til feellesrummet, som star uden Ias pa.

Medarbejderne oplyser, at der p& Haragergard er samme ordning med to kaleskabe, et med og et uden Ias.

Herud over vaegter, at medarbejderne fortsat giver udtryk for at der pa tilouddet er fokus pa at sikre, at borgerne
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inddrages i og har indflydelse pa forhold vedrarende dem selv og egen hverdag.

Dels afholdes manedlige husmgder pa alle tre enheder, hvor emner af feelles interesse diskuteres. Det kan
eksempelvis vaere menuplanen, forslag til ture og ferier, praktiske forhold omkring feelleslejligheden eller penge til
overs pa feelleskonto, hvor feellesskabet beslutter, hvad de skal bruges pa.

Ved tilsyn i 2018 giver medarbejderne udtryk for, at de er bevidste om de mekanismer, der kan medfare, at nogle
borgere har tendens til at mene det samme som flertallet, hvorfor medarbejderne ogsa afholder individuelle
samtaler med borgerne, for ogsa at fa tilkendegivelser frem pa denne made, inden flertallet afggr en beslutning.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet har fokus pa at understatte borgernes sundhed, savel fysisk som mentalt.
Borgerne giver udtryk for at trives pa tilouddet, hvilket stemmer overens med medarbejdernes og ledelsens
vurdering.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at medarbejdere har fokus pa at understgtte borgernes trivsel.

Medarbejdere har fokus pa eventuelle adfeerdsaendringer og tilbyder stattende samtaler efter behov. Hertil sikres
den mentale sundhed gennem den paedagogiske praksis, der understgtter borgernes mulighed for et selvsteendigt
liv med mulighed for social kontakt i henhold til den enkeltes gnsker og behov.

Endeligt vurderer socialtilsynet, at borgerne ledsages efter behov til besgg hos sundhedsinstanser.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Socialtilsynet vaegter at alle seks borgere, som socialtilsynet talte med pa tilsynsdagen, giver udtryk for, at de trives
pa tilbuddet.

Dette underbygges af medarbejdere, der ligeledes vurderer at borgeren som udgangspunkt trives pa tilbuddet.
Medarbejderen oplyser, at de har meget fokus pa borgers trivsel og at de blandt andet ser pa borgernes adfeerd,
om der er eendringer heri eller tegn p& mistrivsel. Generelt ser medarbejderne, at borgerne fremstar glade og
omsorgsfuld i forhold til hinanden og med lyst til at deltage i feellesskabet, hvilket medarbejderne tolker som tegn pa
trivsel.

I mailsvar tilkendegiver sagsbehandler ligeledes, at borgernes trivsel er god pa tilbuddet, hvor borgerne
understgttes i at have deres individuelle interesser og lyster.

Samtidig peger sagsbehandler p&, at enkelte borgere har et starre stagtte behov end gvrige borgere. For nogle
grundet alder for andre grundet den enkelte borgers handicap, der medfgrer et behov for en teettere stgtte.
Sagsbehandler vurderer, at tilbuddene gar hvad der er muligt indenfor deres rammer for at stgtte borgerne.

Medarbejdere og ledelse vurdere, at en konkret borger ikke trives pa tilbuddet, da dels de fysiske rammer ikke er
hensigtsmaessige for borger og dels medarbejderne jf. kriterium 10 ikke har rette kompetencer i forhold til borgers
problematik.

Pa baggrund af ovenstdende og med vaegt pa en at borger mistrives, saenkes scoren fra meget hgj og indikatoren
bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Socialtilsynet veegter, at medarbejdere oplyser at de statter borgerne i deres kontakt til sundhedsveaesenet efter
behov.

Hertil bemaerker socialtilsynet, at det i en af borgerstikpraverne fremgar for konkret borger, at da borger har sveert

ved at forstd sammenhaenge og se fragmenterne i samtaler, har borger svaert ved at gengive en samtaler. Borger
har derfor brug for statte til f.eks. lsegebesgg, hvilket medarbejderne yder.
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Borgerne oplyser ved tidligere tilsyn, at de enten selv tager til leege eller andre sundhedsydelser, eller at
medarbejderne eller pargrende ledsager dem.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Socialtilsynet vaegter, at medarbejdere og ledelse tilkendegiver, at der pa tilouddet er fokus pa borgernes sundhed
og et sundt liv, sdvel fysisk som mentalt.

Eksempelvis forteeller en borger om muligheden for en-til-en samtaler med medarbejderne omkring personlige
emner, sd som mentale udfordringer eller kaeresteproblematikker.

Medarbejderne uddyber, at borgerne stgttes til alle facetter af livet. Tilbuddet har desuden tilknyttet en
seksualvejleder og medarbejderne oplyser, at der pa tilouddet ikke er borgere med misbrugsproblematikker.
Tilbuddet har fokus pa borgere med risiko for at udvikle demens, men medarbejderne oplyser, at de oplever
vanskeligheder i forhold til at f& sundhedsveesenet til at ga ind i screeninger af borgerne. En medarbejder peger
dog p3, at der er ny forskning pd omradet, som indteenker den szerlige malgruppe der ligger i udviklingshaemmede
med demens.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet har paedagogisk praksis med henblik pa at forebygge magtanvendelser.
Videre vurderes at denne praksis i mindre grad er tydelig og klar og med fordel kan ggres mere systematisk.

Medarbejderne tilkendegiver at kende reglerne p4 omradet og beskriver indsatser i retning af at forebygge brug af
magt, s& som at traekke sig eller have fokus pa, hvordan borgers sindsstemning er, med henblik pa at kunne agere
ud fra det.

Tilbuddet har dog ikke en systematisk praksis for at arbejde med forebyggelse. Der pagar refleksioner omkring
borgers adfeerd, herunder overvejelser omkring arsager til skift i humear. Disse refleksioner draftes ikke systematisk
og der drages saledes ikke leering ud af dem.

Hertil konstaterer socialtilsynet, at tilbuddet har haft mindst en magtanvendelser, der ikke er indberettet til
socialtilsynet, om end borgers visiterende kommune er orienteret.

Socialtilsynet vurderer i lighed med forrige tilsyn, at tilbuddet kan reflektere over de episoder, hvor borger bliver
bedt om at ga i lejligheden p& grund af adfeerden, i forhold til at socialtilsynet vurderer det er i en grazoner i forhold
til selvbestemmelsesretten.

Ligeledes vurderer socialtilsynet fortsat, at tilbuddet med fordel kan reflektere over, om brug af 1as pa kaleskabe er
indgreb i selvbestemmelsesretten hos nogle borgere, og eventuel sikre dokumentation for, at alle borgere giver
samtykke til afldsningen.

Indikator 06.a Tilbuddets peedagogiske indsats understgatter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Det er socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet ikke har en klar og tydeligt strategi i forhold til at forebygge
magtanvendelser. Medarbejderne udtrykker umiddelbart, at der ikke er en strateqi til forebyggelse, men
fremkommer dog med flere eksempler pa hvorledes de agere med henblik p& at forebygge episoder, der kan fare til
konflikt.

Eksempelvis beskriver medarbejderne hvordan de afleeser borgerne og borgernes humgar. Hertil er der bevidsthed
om ikke at std med ryggen til konkrete borgere, samt at der er frie passager ind og ud af faellesrum.
Hvis medarbejdere arbejder med skarpe knive i kakkenet, er der ligeledes opmaerksomhed pa hvor borgere
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befinder sig i rummet.

| forhold til konkret borger, hvor risiko for udad reagerende adfeerd er kendt, har tilbuddet udarbejdet en struktureret
dagnrytme plan for samme borger. Socialtilsynet antager, at dggnrytmeplanen har til hensigt af forebygge konflikt
skabende adfeerd gennem en fast og kendt struktur.

Medarbejderne beskriver desuden hvordan de reflekterer over borgers adfaerd, og over hvilke faktorer, der kan
veere med til at trigge uhensigtsmaessigt adferd. Refleksionerne foregar dog ikke systematisk i falge
medarbejderne.

Endeligt oplyser medarbejderne, at de treekker sig fra situationer, der kan udlgse brug af magt. Eller borger, der kan
have problemskabende adfeerd opfordres til at treekke sig til egen lejlighed.

Endeligt bemaerker socialtilsynet, at der fortsat er las pa kaleskabene pa feellesomradet pa Kirkeleddet og
Haragergard.

Ledelsen oplyser, at der er indkabt et ekstra kaleskab til Kirkeleddet, som star uden |as pa og hertil har borgerne
kgleskabe i egne lejligheder. Ledelse oplyser endvidere, at borgerne pa Kirkeleddet er medbestemmesne pa, at der
skal veere las pa det ene kaleskab.

Medarbejderne har tidligere oplyst, at der er 1as pa kaleskabet p& Haragergard grundet en borgers problematik
vedrgrende mad. Medarbejderne har ved tidligere tilsyn oplyst, at der er afprgvet flere tiltag for at forebygge
aflasning, men uden positive resultater.

Feellesarealer i feelleshusene er umiddelbart en del af borgernes lejligheder pa bade Kirkeleddet og Haragergard.
Socialtilsynet bedemmer pa den baggrund, at tilbuddet ikke kan traeffe beslutning om at aflase kgleskabe, uden
borgernes samtykke

Pa baggrund af den manglende systematik i den forebyggende praksis seenkes scoren fra hgj og indikatoren
bedgmmes opfyldt i middel grad.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge
op pa disse med henblik pa Igbende laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Socialtilsynet veegter, at tilbuddet fortsat ikke har indberettet episoder om brug af magt.
Medarbejderne udtrykker forundring over dette og oplyser, at de kender til mindst ét tilfeelde af brug af magt.
Socialtilsynet far efterfglgende kopi af kommunens vurdering af en konkret magtanvendelse.

Selve episoden er ikke indberettet til socialtilsynet og socialtilsynet bedgmmer derfor, at tilbuddet ikke er fuldt ud
bekendt med korrekt indberetning af magtanvendelser.

Pa denne baggrund seenkes scoren fra meget hgj og indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder paedagogisk med at forebygge overgreb, dels mellem borgere og dels
mellem borgere og medarbejdere.

Tilbuddet har borgere, der kan virke voldsomme for de gvrige borgere. | de tilfeelde sgger medarbejderne at veere
pa forkant med situationerne samt skaerme borgerne fra hinanden.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Socialtilsynet veegter, at ledelsen og medarbejdere oplyser, at de registrerer, hvis der opstar episoder med vold
eller trusler blandt borgerne og/eller overfor medarbejderne. Socialtilsynet afventer at f4 en sadan oversigt
fremsendt.
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| lighed med forebyggende praksis ift. brug af magt, forebygger medarbejderne konfliktfyldte situationer, der kan
fare til overgreb ved at treekke sig fra situationen, have bevidsthed p& borgernes humer og adfeerd samt have
opmeaerksomhed péa egen og borgers placering i et rum. Eksempelvis ikke at sta med ryggen til borgere.

Medarbejderne oplyser, at borgerne kan ogsa opleve konflikter dem imellem, men at udad reagerende adfeerd
typisk er rettet mod medarbejderne.

En medarbejder har observeret to borgere forteelle geester om hvordan "man bare skal lgbe over i nabo
institutionen” hvis en med-borger bliver sur eller voldsom.

Af fremsendt borgerdokumentation fremgar at en borger har oplevet at blive franarret penge af nogle fyre. Tilbuddet
har herefter lavet en aftale med borger om, at borger gar i banken med en medarbejder og haever lommepenge.
Ledelsen oplyser, at der er flere borgere som kan opleve en sadan situation og at tilbuddet har fokus pa at arbejde
forebyggende i forhold til det. Nogle gange er det dog ogséa personer taet pa borgeren, der franarrer borger penge,
sa det kan veere vanskeligt for tilbuddet at komme teet nok pa til at forebygge det.

Ledelsen er ogsé bekendt med, at borgerne finder sammen og handler sammen om aftenen, efter medarbejderen
er gaet hjem. Og at der i de situationer er borgere, der far betalt mere til feellesskabet end de egentligt har lyst til.
Medarbejderne arbejder dog med problematikken nar de bliver bekendt med den.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en ansvarlig og faglig kompetent ledelse, der understatter
tilbuddet fortsatte drift og udvikling.

Det vurderes, at tilbuddet ledes med en &ben og tilgeengelig ledelsesstil, blandt andet forankret i
selvadministrerende teams.

Tilbuddet har gennemgéet organisationsaendringer, sdledes at medarbejderne nu kun varetager opgaver i henhold
til borgere i bofaellesskaberne.

Socialtilsynet vurderer, at dette bidraget med stgrre kontinuitet og genkendelighed for borgerne. Tilbuddet er dog
fortsat i proces med at fastleegge den endelige organisering, de tre bofaellesskaber imellem.

Det er endvidere fortsat socialtilsynets vurdering, at ledelsen er tilgeengelig og anerkendende i tilgangen til
medarbejderne og fungerer som sparringspartner for medarbejderne. Dog kan tilbuddet med fordel overveje, om
regelmeessig tilbud om struktureret faglig sparring og/eller supervision kan hgjde det faglige niveau yderligere.

Ledelsen star overfor udfordringer i forhold til at sikre, at dokumentationspraksis styrkes pa tilouddet. Et
indsatsomrade der har haft fokus gennem nogle ar og som fortsat har brug for ledelsesopfglgning.

Slutteligt vurderer socialtilsynet vurderer, at sdvel sygefraveer som personalegennemstrgmning er p& hgjere niveau
pa tilbuddet end pa sammenlignelige tilbud.

Gennemsnitlig vurdering 3,1

Udviklingspunkter

Tilbuddet med fordel overveje, om regelmaessig tilbud om struktureret faglig sparring og/eller supervision kan hgjde
det faglige niveau yderligere.

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer fortsat, at ledelsen har savel fagfaglige som ledelsesmaessige kompetencer til at drive
tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer fortsat at ledelsen har en ledelsesstil, der skaber tillid og medansvar, forankret i de
selvadministrerende teams.

Socialtilsynet vurdere i lighed med tidligere tilsyn, at et regelmaessigt tilbud om struktureret faglig sparring eller
ekstern supervision kan kvalificere den faglige indsats yderligere, da medarbejderne kan star overfor komplekse
problemstillinger.

Ledelsen er til rAdighed for faglig sparring. Dog vurderer socialtilsynet at grundet ledelsesopgavens omfang, er
dette ikke muligt i en fast og kontinuerlig rytme.

Endeligt konstaterer socialtilsynet, at tilbuddet i indeveerende ar har udskilt ydelsen i henhold til SEL § 104, sdledes
at tilbuddet ikke leengere har et aktivitets- og samveerstilbud tilknyttet. Socialtilsynet henstiller til at tilbuddet husker
at informerer socialtilsynet om en sddan veesentlig forandring af tilbuddets samlede ydelser.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Socialtilsynet vaegter fortsat, at ledelsen bestar af leder og stedfortraeder, der begge har faglige grunduddannelser,
diplom i ledelse samt stor erfaring med savel malgruppen som ledelse.

Ledelsen fremstar som ét ledelsesteam og oplyser det betyder at opgaver fordeles efter hvem, der kan varetage en
opgave pa det konkrete tidspunkt. Medarbejdere kan sdledes henvende sig til den leder, de vurderer relevant til den
konkrete opgave.

Det betyder eksempelvis, at begge ledere afholder MUS samtaler og deltager begge pa personalemgder pa skift.

Medarbejderne tilkkendegiver at samarbejdet med ledelse er godt og at lederne hver isaer har kompetencer, som
medarbejderne treekker pa efter behov.
Medarbejderne oplyser, de far god rad og sparring fra ledelsen.

Ledelsen forteeller, at ledelsesstilen baseres pa selvadministration, hvor de enkelte team fungerer medledende.
Aktuelt har et team brug for mere ledelse/sparring, hvorfor ledelsen aktuelt har teettere kontakt til dette team.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Socialtilsynet veegter at medarbejdere og ledelse fortsat oplyser, at hverken ledelse eller medarbejderne modtager
fast ekstern supervision.

Séavel medarbejdere som ledelse tilkendegiver, at der pa tilbuddet er mere fokus pa faglig sparring. Dette modtager
medarbejderne i forbindelse med forlab med VISO, hvilket i falge medarbejdere er over 1 ar siden.

Ledelsen peger i gvrig pa at fagpersoner kontaktes efter behov. Senest i forbindelse med konkret borger med
autismespektrumforstyrrelse, hvor tilbuddet har sggt rad ved relevant fagperson. Ligeledes indhenter tilbuddet
sparring fra oligofreniklinikken.

Ledelsen sparrer med hinanden og har hertil hver isaer ledernetvaerk at treekke pa.

Endeligt oplyser medarbejderne, at tilbuddet ind imellem afholder temadage, men at de aktuelt er sat i bero indtil
vakante stillinger er besat.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedgmmes opfyldt i lav grad.
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Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.
Tilbuddet har netop veeret gennem en organisationsaendring, der betyder at antallet af medarbejdere er reduceret,
da medarbejderne nu kun har opgaver i henhold til bofeellesskaberne.

Det har for to bofzellesskaber betydet, at der var f& medarbejdere tilbage med kendskab om borgerne, en situation
ledelsen har taget hand om alt for at sikre, at medarbejderne kan opna kendskab om borgerne.

Socialtilsynet vurdere dog at borgene i den nye organisering i hgjere grad mgdes af kendte medarbejdere, i det
antallet af personer, der kommer i det enkelte bofaellesskab er mindsket.

Endeligt vurderer socialtilsynet, at sygefravaer og personalegennemstrgm er pa hgjere niveau end pa
sammenlignelige tilbuds.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Som beskrevet ved forrige tilsyn er der siden sidste tilsyn sket en omorganisering af den organisation, som
tilbuddet er en del af. Dette betyder at de medarbejdere, der er tilknyttet bofeellesskaberne, kun er tilknytte denne
indsats og har ikke som tidligere opgaver i henhold til udeboende borgere.

Til start i den nye organisering har tilbuddet organiseret sig saledes, at gruppen af medarbejderne fungerer som en
medarbejdergruppe, hvor alle medarbejdere mgder ind i alle tre bofeellesskaber.

Pa tilsynsdagen oplyser ledelse og medarbejdere, at tilbuddet fremadrettet vil arbejde med at medarbejderne er
fast tilknytte det ene af bofeellesskaberne med mulighed for at hjeelpe til i de to andre.

Ledelsen oplyser endvidere, at flere medarbejdere er fratrddt stillinger i bofeellesskaberne i forbindelse med
omorganiseringer. Dels fordi nogle medarbejdere fremadrette kun er tilknytte hjemmevejledning i forhold til
udeboende borgere og dels fordi andre medarbejdere har valgt at stoppe.

Det har betydet, at saerligt det tidligere team @st ( Kirkeleddet og Hestehaven) har vaeret ramt af mange
fratraedelser, sa der til sidst kun var en medarbejdere tilbage med godt kendskab til borgerne.

Ledelsen har derfor haft fokus pa at den viden der var, blev delt i organisationen og at de gvrige medarbejdere har
tilegnet sig viden omkring alle borgere.

Ledelsen oplyser, at dette ogsa har veeret leererigt for tilbuddet, i det nogle borgere har faet mulighed for at vise nye
sider af sig selv og har eksempelvis tilsluttet sig aktiviteter, borger tidligere fravalgte.

Ledelsen oplyser i fremsendte oversigt over medarbejdere, at der aktuelt er tilknytte 9,3 fuldtidsstillinger til tilbuddet.
Medarbejderne tilkkendegiver at de umiddelbart er ressourcer nok til borgernes behov.

Borgerne tilbydes en ugentligt hiemmedag af 2-3 timers varighed.

Hertil er der medarbejdere i tilbuddet dagligt mellem kl. 07.00 - 20.00.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Jf. indikator 09.a har tilbuddet gennem de sidste tid oplevet en del personalegennemstrgm grundet
organisationssendringer.

Af fremsendt medarbejderoversigt fremgar, at der har veeret fem fratraedelser og tre tiltraedelser inden for det

seneste ar.
Det giver en personalegennemstrgm pa 30 %, hvilket bedemmes hgjere end pad sammenlignelige tilbud.
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Pa baggrund af ovenstaende saenkes scoren fra 5 og indikatoren bedgmmes opfyldt i lav grad.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Under tilsynsbesgget oplyser ledelsen, at tilbuddet den sidste tid har oplevet en del sygefraveer, hvilket afspejler sig
pa vikarforbruget.

Arsrapport 2017 og 2018 angiver begge at sygefraveeret er 22,05 sygefravaersdag pr. ménedslgnnet medarbejder.
Dette bedemmes umiddelbart hgjere end pa sammenlignelige tilbud.
Socialtilsynet afventer opdaterede liste over tilbuddets sygefraveer det sidste ar.

Pa baggrund af ovenstaende saenkes scoren fra 5 og indikatoren bedgmmes opfyldt i lav grad.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddets samlede medarbejdergruppe har relevante kompetencer og
erfaring med malgruppen.

Tilbuddet er organiseret pa en made, sa alle medarbejdere har kendskab til borgerne og de faglige indsatser i de
tre bofaellesskaber, hvilket understgtter en feelles praksis.

Det vurderes fortsat, at tilbuddet yder en indsats i forhold til at understgtte borgernes selvsteendighed, samt trivsel
og udvikling, hvor der er potentiale for det.

Hertil er det fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med fordel kan fortseette arbejdet med at kvalificere
kompetencerne pa tilbuddet i forhold til at styrke dokumentationspraksis pa tilbuddet.

Hertil konstaterer socialtilsynet, at tilbuddet med fordel kan styrke fokus pa den indsats, der understgatter borgernes
handtering af privatgkonomi, herunder sikrer borgernes retssikkerhed. Socialtilsynet har udarbejdet et
opmeerksomhedspunkt omkring dette.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium
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Det er fortsat socialtilsynet vurdering, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til
malgruppen og tilbuddets metoder. Tilbuddet er aktuelt organiseret s& medarbejdergruppen arbejder pa tveers af de
tre bofeellesskaber, hvilket betyder medarbejderne opnar viden om alle borgerne. Ledelsen oplyser dog, at der
fremadrettet er planer om opdeling i to teams, hvor medarbejderne fortsat kan lappe over for hinanden.
Medarbejderne giver eksempler pa, hvorledes de arbejder anerkendende og respektfuldt i forhold til borgerne, med
fokus pa at statte borgernes selvveerd, selvsteendighed og evne til at bega sig i det omkringliggende samfund.

Videre vurderes, at medarbejderne i nogen grad arbejder systematisk med indsatsen og dokumentation af denne,
om end dette med fordel kan kvalificeres yderligere.

Slutteligt bemaerker socialtilsynet, at tilbuddet har en praksis det bevirker, at medarbejdere har kendskab til
borgernes private koder til haevekort. Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddet udarbejder en handtering af borgernes
privatgkonomi, der sikre borgernes retssikkerhed.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet veegter, at medarbejdergruppen efter organisationsaendringen er en samlet gruppe, hvor alle
medarbejdere har viden omkring alle borgere i de tre bofeellesskaber.
Medarbejderne modtager saledes feelles sparring og afholder personalemgder sammen.

| oplysningsskemaet oplyser ledelsen, at der i det forlgbne ar ikke har veeret fokus pa efteruddannelse af
medarbejdere, men pa at fa indsatserne omkring borgerne til at fungere.

Der er en paedagog der skal p& medicin kursus. Derudover skal der ultimo 2019 og primo 2020 afholdes to
sammenhangende temadage, hvor fokus blandt andet er arbejdet med indsatsplaner.

Hertil har tilbuddet fokus pa yderligere specialisering indenfor autismespektrumforstyrrelser og implementering af
den neuropaedagogiske taenkning.

Endeligt veegtes, at der i fglge fremsendte medarbejderliste overvejende er ansat paedagogfagligt uddannet
medarbejdere pa tilbuddet.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet veegter, at socialtilsynet ved indevaerende tilsyn observerede samspil mellem en borger og
medarbejdere pa de tre enheder.

Socialtilsynet observerede at kommunikationen var anerkendende og der blev talt ud fra den enkelte borgers
forudseetninger, hvor kommunikationen baerer praeg af kendskab til borgeren.

Hertil bemeerker socialtilsynet i lighed med tidligere tilsyn, at medarbejderen under interview udtrykker refleksiv
tilgang til borgerne og omtaler borgerne med respekt og anerkendelse.

Socialtilsynet spgrger ind til hvorledes tilbuddet understgtter borgerne i forhold til skonomi. | den drgftelse bliver det
klart, at medarbejderne er bekendte med koden til borgernes haevekort.

Ledelsen udtrykker, at tilbuddet har vanskeligt ved at finde metoder, hvor medarbejdere dels kan stgtte borgerne i
henhold til privatgkonomien og hvor borgernes koder ikke er alment kendte af medarbejderen.

Socialtilsynet henviser til Socialstyrelsens udgivelse: "Informationsmateriale om betaling, administration og
opbevaring m.v. af midler for personer med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne" samt pjecen "Pjece om
handtering af borgernes gkonomi".

Pa baggrund af ovenstaende, hvor tilbuddet skal have sikret en procedure hvor medarbejderne ikke er bekendt
med borgernes koder til bankkort, seenkes scoren fra hgj og indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets fysiske rammer danner en hensigtsmaessig ramme om den faglige
indsats, der finder sted pa tilbuddet.

Borgerne har egne private lejligheder, der er indrettet ud fra individuelle behov, interesser og gnsker og rummer
kakken og bad og giver den enkelte borger mulighed for at traekke sig ved behov for privatliv. Lejlighederne har alle
udgang til udeomrader og ligger i neerhed af bofaellesskabernes feelleslejligheder.

Alle bofeaellesskaber har en feelleslejlighed, hvor medarbejderne treeffes og hvor der er mulighed for socialt samveer
savel inde som ude.

Alle enhederne har tilbud om feelles spisning og andre aktiviteter i faelleslejlighederne, hvilket giver borgerne
mulighed for at danne relationer samt udvikle sociale kompetencer og almindelig daglig levevis treening.
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer sdledes understatter borgernes mulighed for samvaer pa tveers af
bofeellesskaberne.

Gennemsnitlig vurdering |5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes trivsel og udvikling.

Hver borger har egen lejlighed med udeplads, hvor borgerne har mulighed for dels privatliv og dels samvaer med
geester.

Alle lejligheder ligger i naerheden af feelleslejligheden, hvor borgerne, ud over ved aftaler, kan treeffe
medarbejderne.

Lejlighederne er indrettet ud fra de interesser og gnsker borgerne har, og det trives borgerne med.

Feelleslejlighederne er alle hyggeligt indrettet og socialtilsynet vurderer, at de danner en tilfredsstillende ramme om
den faglige indsats der finder sted pa tilbuddet, og kan saledes danne ramme om de paedagogiske aktiviteter,
sdsom madlavning og socialt samveer, der ogsa finder sted pa tilouddet. Ydermere vurderes det, at afdelingerne i
tilbuddet har god beliggenhed i forhold til offentlig transport og indkgbsmuligheder.

Socialtilsynet bemeaerker, at tilbuddet har to lejligheder som har staet tomt i henholdsvis tre og syv ar.
Medarbejderne oplyser, at det er vanskeligt at finde borgere til disse boliger, da tilbuddet er uden nattevagt.
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Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet vaegter, at de borgere socialtilsynet talte med giver udtryk for at trives med de fysiske rammer pa
tilbuddet.

Dette understattes af ledelse og medarbejderes udtalelse pa tilsynet.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet vaegter, at alle borgere har egen lejlighed med kakken og bad. Alle lejligheder ligger i boligbyggeri i
forleengelse af almene boliger.

Hertil er der i alle tre bofeellesskaber en feelleslejlighed til borgerne, med plads inde og ude til borgernes sociale
samvaer. Ligeledes forefindes der mulighed for at fa vasket tgj. | to af enhederne har borgerne mulighed for at tilga
en computer i feelleslejligheden og der er opsat IBG-skaerm. Det tredje bofeellesskab, Hestehaven, er mindre og
ledelsen vurderer ikke at det er relevant med en IBG-skaerm her.

P& begge bofaellesskaber far socialtilsynet fremvist brug af IBG-skeermen af en borger.

Ledelsen oplyser forud for tilsynet at det forventes, at borgerne i hjemmevejledningen vil profitere af de muligheder
IBG-skaermen giver. For de fleste af borgernes vedkommende vil de egenhaendigt kunne benytte sig af de
applikationer tavlen indeholder. De vil kunne til og framelde sig til aftensmad, aktiviteter, hgjtider.

Borgerne vil kunne seette punkter pa beboer mgde dagsorden, kunne komme med menu forslag, booke vasketider
og benytte rejseplan.

Sagsbehandler tilkendegiver ligeledes i sit mailsvar, at denne vurderer at de fysiske rammer er velegnede til
malgruppen.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet far fremvist i alt fire boliger, en fra Haragergard, en fra Kirkeleddet og to i Hestehaven.

Borgernes boliger fremstéar individuelt indrettet ud fra den enkelte borgers personlighed, interesser og smag.
Hertil far socialtilsynet fremvist feelleslejligheder i de tre bofaellesskaber. Disse fremstar ogsa forskellige i stil og
indretning, i henhold til den gruppe af borgere, der anvender det enkelte feellesrum. Feelles er at indretningen er
hjemlig og hyggelig og der er plads til samveer sdvel inde som ude.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk beaeredygtigt og giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet
i forhold til prisen og tilbuddets méalgruppe.
Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende kommuner.

@konomisk beeredygtig?

Socialtilsynet vurderer, at der er et rimeligt forhold mellem tilbuddets forventede omsaetning pa den ene side og de
samlede omkostninger samt planlagte investeringer p& den anden side jf. tilbuddets budget 2019.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Tilbuddets budget 2019 afspejler tilbuddets malgruppe, metoder samt tilbuddets planer for faglig udvikling og starre
aendringer.
Tilbuddet har i budget 2019 afsat 77.000,- kr. til kompetenceudvikling, svarende til 1,2 %.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Ud fra indsendte oplysninger vurderes, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de
visiterende kommuner.
Tilbuddet har ikke indberettet nggletal til Tilboudsportalen under Arsrapport 2018.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Oplysningsskema

Notatark til opfalgning pa udviklingspunkter

Oversigt sygefravaer opgjort i procent

Liste over medarbejderomseaetning 01.10.18 - 30.09.19
Oversigt borgere og medarbejdere

Indsatsplan, borger S

Daglige notater, borger S

Opfalgning, borger S

Indsatsplan, borger C

Dggnrytmeplan, borger C

Daglige notater, borger C

Indsatsplan, borger B

Daglige notater, borger B

Gribskov Bo og Stattecenter - Interaktive tavler
Fokuspunkter til arbejdet med resultater af APV og Trivsel
Rapport over ulgste arbejdsmiljgproblemer for Hjemmevejledningen
Rapport over Hiemmevejledningen

Mail svar fra en sagsbehandler fra en visiterende kommune

Observation Socialtilsynet fik rundvisning pa alle tre bofeellesskaber. Her sa socialtilsynet
feelleslejlighederne, en pé Kirkeleddet og Hestehaven og to pa Haragergard.
Samtidig fik socialtilsynet fremvist fire borgers lejligheder, en pa Haragergard og
Kirkeleddet og to p& Hestehaven.

Socialtilsynet fik fremvist IBG-skaermene af en borger pa Haragergard og
Kirkeleddet.

Under rundvisningen fik socialtilsynet lejlighed til, i mindre omfang, at observere
samspil mellem borgere og medarbejdere.

Interview Tre borgere Haragergéard
En borger Kirkeleddet
To borgere Hestehaven

Medarbejder, psedagog, ansat i 6 ar
Medarbejder, paedagog, ansat i 15 ar
Medarbejder, psedagog, ansat i 8 maneder

Virksomhedsleder Kirsten Poulsen, paedagog, diplom i ledelse
Afdelingsleder / Stedfortraeder Jette Bendtsen, paedagog, diplom i ledelse

Interviewkilder Anbringende kommune
Beboere

Ledelse

Medarbejdere
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Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskzeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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